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Web Analytics Process Maturity Test
I VN O

1.Jak je na
Vasem webu
definovana
bounce rate

2. Jak vypada
Vas validaéni
scénar pro
konverze

3. Kdo u vas
vlastni jednotlivé
KPI

4. Kdy zadavate
pozadavky na
zmeny meficich
koda?

Jako okamzité
odchody z webu

Koukame na
trendy

Webovy analytik

Poté coje
hotové zadani
pro IT

Single page
access/(entry
page nebo visit)

Dokument
popisujici
testovaci zdroje

Prislusna
oddéleni

Spolecné se
zadanim pro IT

Volame do IT

Nejsme si jisti co

by méla byt KPI

Kody zasadné
nemenime



Web Analytics Process Maturity Test

0-2 body — Analyticky jura

Vitejte do sveta webove analytiky. Nebude to lehka
cesta, ale Ceka Vas spousta pfinosnych zjiSténi

3-6 bodu — Maturant
Dnes by se dalo asifict — za instalaci GA jeSté nikoho

nevyhodili. Zda se, ze minimalné GAna vasem webu
bézZia dokonce jejdokazete i sam(a) pouzivat. Pozor
v8ak na zaludnosti pokrogilejSich nastroju

7 avice bodu — Jste Eric T. Peterson?

VaSe dlouhoté zkuSenosti z Bl se asi dobfe zurocCuiji.
Navratnostz implementace a integrace WA nastroju
muze byt ve VaSich organizacich jen té€Zko vysSi.
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1. Implementujte analytiku jako proces
2. Revidujte pravidelne stav mereni

3. Poznejte technickou stranku svych internich
procesu

4. Nepovazujte ,fungujici” trendy za
dostateCnou odpoved

Akceptujte jen otestovane
Dokumentujte

Myslete pozpatku

Zapojte vSechny dulezité
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Implementujte analytiku jako proces
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1. Implementujte analytiku jako proces

Po skoncCeni implementace musi byt jasné:

= Jak se bude postupovat pri zménach logiky webu
(kdo, co, kdy)

= Jak se testuji chyby v méreni vzniklé v prubéhu
projektu

= Jakézmény méreni pojme bez zasahu do kédu



2. Akceptuje jen otestovane
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. Akceptujte jen otestovane

Kazda metrika musi mit validacni procedury

Volte si minimalné 2 nezavislé zdroje pro
overeni platnosti

Zdokumentuijte pri¢iny a hodnoty rozdilu a
overte je v Case (méni se?)



3. Revidujte pravidelne stav mereni
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. Revidujte pravidelnée stav mereni

Kontrolujte pravidelne zda Vas dodavatel WA
nastroje nezverejnil novy hlavni merici kod
Sledujte zda nedochazi k narustu odchylky 2.

srovnatelnych zdroju u hlavnich mérenych
Sablon

Sledujte pravidelné zda nedoslo ke zménam u
externich zdroju informaci (nova URL
vyhledavacu, novy affilate kéd, nefungujici
upload dat o kampanich, ...)
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3. Poznejte technickou stranku svych internich procesu




3. Poznejte technickou stranku svych
internich procesu

= Nechte si vysvetlit datovy model stojici za
iInternimi procesy a systemy

= Zamerte se na: datova uloziste, Ciselniky
(mohou pomoci sjednatit slovnik), klice dat
(mohou pomoci definovat mustky mezi
systemy).

= Zkuste nagjit sdilené celofiremni unikatni 1D
zakaznika
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4. Nepovazujte ,fungujici trendy za dostateCnou odpovéed




4. Nepovazujte ,fungujici” trendy za
dostateCnou odpoved

= Zdokumentuje prostrednictvim testovacich procedur
duvody odchylek

= Trendy obvykle akceptuje jen analytik, nikoliv viastnik
metriky (Plat roste 0 5%, ale je 0 10.000 mensi nez rika
vyplatni paska).
= Pozorzda srovnavate trendy korelovanych nebo
nekorelovanych veliCin. U korelovanych nema oveéreni
fungujiciho trendu zadnou platnost.
Priklad: odchylka je zpusoben nezapocitavanim jednoho
zdroje navstévnosti (neni spravné predavano tracking
URL u affiliate). Analyza trendu konverzniho poméru
nezaznamena zmeény trendu fungovani affiliate.

communications

Odkaz na fungujici trendy vs. odchylka je obvykle zastupny
activation argument pro neexistujici testy.
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6. Dokumentujte



6. Dokumentujte

= Definujte detailné kazdou metriku (zpUsob sbéru, vazby na
dalSi systémy) a nespokojte se s obecnym nazvem

= Dokumentace metrik a segmentl — atribuce metrik,
expirace metrik, zpusob serializace, délka session,
screenshoty a URL konverznich kroku, korelace, hodnoty a
zdroje nazvu, metakategorie, hierarchie, vzorce
vypoctovych metrik, parametry segmentt a hlavné zmény
vSech téchto parametru (viz. napf. vliv zmény expirace
kampani na konverzni pomér)

= Dokumentace spravy dat — sprava kampani, import dat

= Metodiky — konstrukce tracking kédu, klasifikace kampani,
klasifikace metadat

=  Dokumentuje verze méficich kodu

communications =  Zdokumentujte si vSechny navaznosti webové analytiky:
. zpusoby rozpoctovani, vlastnictvi kampani, deployment
activation proces, pravni omezeni, datové bezpecénostni politiky
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/. Myslete pozpatku




/. Myslete pozpatku

. Od kazdého obchodniho cile
=  ZvySeniprodejuproduktu, lepSivytiZzeni hodnoty stranky pfi prodeji
reklamy

. Vede cesta pres aktivity
= Hledaninovych partneru, zlepSovani obsahu, produktové balicky

. Az ke konkrétnim metrikam
= Konverznipomeér, bounce, loajalita, engagement

vvvvv

=  Pokud za danou metriku nikoho nemuzeme povysit €ivyhodit, tak to
nejspis neniKPI

Metriky u kterych si nedokazete predstavit zadnou
vasi naslednou aktivitu si nechte na pozdeji

(kdybych to byl byval vedél)

communications
activation

rmg:connect

public relations




Met\z\er

communications
activation
rmg:connect

public relations

Mapa metrik

Zvetseni velikosti nakupniho
kKosSiku

Tvorba Implementace
produktovych doporucovaciho
balicku algoritmu

Konverze Konverze
doporuceneho kontrolni
zbozi skupiny

Cross-sell po Affinita ke
kategoriich kategoriim



8. Zapojte vSechny dulezité
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8. Zapojte vSechny dulezité

Kazdé oddeleni ma svoje business KPI, mluvite

jejich jazykem? Napf. visits vs. churn rate.
Sdilejte dokumentaci

Snaze se dostat na mailing list informujici o
novych releasech na webu

Nastavte si vzajemnou pisemnou SLA
“smlouvu” (jak doprfedu je nutné informovat o
planech, jak vypadaji zadosti 0 zménu, v jakém
formatu a komu se dodavaji reporty, ...)

Budte proaktivni a napr. jednou rocné revidujte
KPI a reporty.



1. Implementujte analytiku jako proces
2. Revidujte pravidelneé stav meéreni

3. Poznejte technickou stranku svych internich
procesu

4. Nepovazujte ,fungujici® trendy za dostateCnou
odpoved

Akceptujte jen otestovane

Dokumentujte

Myslete pozpatku

Zapojte vSechny dulezité
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Diky za pozornost a preji mnoho
uspechu s webovou analytikou
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