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PŚedstaven²

ÅPavel Jaġek
èKonzultant projektu DobrĨ web

èE-mail: pavel.jasek@dobryweb.cz



C²l pŚedn§ġky

ÅUk§zat trochu netradiļn² c²le a aktivity 

n§vġtŊvn²kŢ na webu

è2.0 je jen z§minkou Jprotoģe mluv²me o modern²ch prvc²ch 

na webu a lepġ² komunikace s n§vġtŊvn²kem



ÅCo teŅ klasicky mŊŚ²me?

ÅCo by ġlo jeġtŊ d§le mŊŚit?



Klasick® mŊŚen²

ÅPŚ²klady konverz²

èObjedn§vka je str§nkou ĂDŊkujeme za objedn§n²ñ

èZaslanĨ kontaktn² formul§Ś Ăkontakt.php?odeslano=trueñ



Co je na tom ġpatnŊ?

ÅNic. Pouze to nen² vġechno

ÅTakovĨchto Ămakrokonverz²ñ je tŚeba jen p§r procent



Co se dŊje se zbylou n§vġtŊvnost²?

ÅV obl§ļku m§me n§vġtŊvn²ky, kteŚ² nemuseli pŚij²t kvŢli 

objedn§vce (a nedivme se jim)



Jak® mohly bĨt dŢvody n§vġtŊvy?

ÅPŚiġli si prostudovat, co je v§ġ produkt zaļ

ÅPŚiġli si prolustrovat vaġi firmu

ÅPŚiġli napsat koment§Ś na v§ġ zaj²mavĨļl§nek

ÅPŚiġli z nudy v pr§ci

Åé (fantasii m§te)

ÅPŚiġli, ale zhrozili se z vaġeho webu

ÅVŢbec nechtŊli j²t na v§ġ web



Mikrokonverze

Å Jejich poļ²n§n² bylo vĨsledkem mnoha mikrokonverz² 

na jedn®ļi v²ce str§nk§ch

Å C²le se pŚekrĨvaj², dohromady klidnŊ  > 100 %



NŊkolik uk§zek konverz²

Å7 pŚ²kladŢ, co by bylo moģn® mŊŚit

ÅV nŊkterĨch pŚ²padech sloģitŊjġ² technick§ 

implementace

èKterĨ n§stroj to zmŊŚ² a jak jej nastavit

ÅSpousta h§ļkŢ je i ve spr§vn®m porozumŊn² a 

interpretaci vĨsledkŢm mŊŚen²



PŚ²klady

1. Hodnocen² produktŢ

2. Video

3. OdstranŊn² zboģ² z koġ²ku

4. Cross-selling

5. Extern² odkaz jako konverze

6. Dynamick® panely

7. Spl§tkov§ kalkulaļka



1. Hodnocen² produktu (ļl§nku)

ÅCo sledovat
èCo se hodnot²

èJak se to hodnot²

èJak rychle se hodnot²

èKdo hodnot²

ÅProļ sledovat
èKter® produkty jsou kdy 
popul§rn²

èProļ n§vġtŊvn²ci ze Zbozi.cz 
hodnot² m® produkty hodnŊ 
ġpatnŊ?

Zdroj: Heureka.cz



2. Video

ÅCo sledovat

èSpuġtŊn§ videa

èDokonļen§ videa

ÅProļ sledovat

èM§ to cenu?

èNakoupili si pak 

n§vġtŊvn²ci za v²c 

penŊz?

Zdroj: styleon.de



3. OdstranŊn² zboģ² z koġ²ku

ÅCo sledovat

èKter® zboģ²

èPom§h§ odkaz 

Ăodstranit vġeñ 

n§vġtŊvn²kŢm?

ÅProļ sledovat

èMŊli dŢvod odstranit 

to zboģ² (nepŚesn® 

info o dostupnosti)? Zdroj: eddiebauer.com



4. Cross-selling

Å Koġ²k Ÿkoġ²k

Å Co sledovat

èCo zafungovalo

èKe kter®mu zboģ²

èPŚ²tomnost dalġ²ch 
vĨzev (zbĨv§ 100 Kļ 
do dopravy zdarma)

Å Proļ sledovat

èPŚ²prava bal²ļkŢ 
produktŢ

èPŚehl²ģen² nab²dek?

Zdroj: eddiebauer.com



5. Extern² odkaz

jako konverze 

Å PDF, MP3, SWF, www, é

Å Co sledovat

èKterĨ odkaz / soubor

èNapojit dalġ² data ïslevovĨ 
kupon

Å Proļ sledovat

èOdkazujeme nŊkam, ale 
nev²me, co tam uģivatel d§l dŊl§

èKolik lid² ut²k§ pryļ?

èVyuģ²vaj² slevov® kupony k 
vytiġtŊn²?

Zdroj: makro.cz



6. Dynamick® panely

ÅPostupn® 

naļ²t§n²

ÅCo sledovat

èKterĨ obsah se 

naļ²t§

èĻas mezi panely

ÅProļ sledovat

èMinim§lnŊ 

pozn§n², na co se 

d²vaj²
Zdroj: mbank.cz



7. Spl§tkov§ kalkulaļka

Å Co sledovat

èKe kter®mu 

produktu

èCo si vypoļ²t§vaj²

Å Proļ sledovat

èKter® vĨpoļty 

vedly ke 

konverz²m?

èJsou nab²zen® 

kalkulace vŢbec 

zaj²mav®?

Zdroj: aaron.cz


