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Zakladni princip marketingu

Cil: prodej produktu / sluzby

D o analyzy navstev
Potencialni zakaznici L
navstévnost / akce

(segmentace)
Koncepce webu
: : .Targeting , ; info o produktu
(identifikace a poznani) Ostatni
komunikacni
kanaly a
TR ropagace webu
Positioning marketingové Propad

(sdéleni a jeho forma) aktivity

Jak se v tom vyznat a jednotlivé slozky vyhodnotit?
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Znalost cilové skupiny (—

...dulezity predpoklad

@ Web (stranka) = informace, sdéleni, komunikacni nebo
prodejni kanal

® Nutneé chapat (jesté pred tvorbou webu):
— €0 cilovou skupinu zajima
— jak muj web zapada do oCekavani a zivota cilové skupiny
— procC na stranku lide prijdou a co tam hledaji

e Statistiky a ruzné analyzy webu — vyborna zpétna vazba

— Pochopil jsem CS spravné a oni mé?
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Web a ostatni marketingové aktivity e —

@ Jaky je prinos me internetove stranky k pozici mé
znacky na trhu / k celkovym prodejum?

@ Ma reklama na internetu néjaky efekt?

e Jak kvantifikovat prinos webu nebo internetove

reklamy k celkovym prodejum?
(kromé primych nakupu ¢i podobnych meritelnych akci na cilové strance)

— Samostatny (oddéeleny) koncept / pokus

— Ekonometricka analyza
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Mnoho vzajemné se ovliviaujicich efektll c———

Zminky v médiich/PR/WOM

Prodeje /
web visits

GET @IE‘
SREET

éz?’

‘Konkurence
: Reklama a web


http://creative.gettyimages.com/source/Search/5','2','

OMD

?

dentifikovat a odde

VY I

—KPI

Jak vl

Ken 002

TeN ¥00¢

uer ¥00¢

AON €00¢

das €00z

InC €00¢

Re €002

TeN €00¢

uer €00¢

AON ¢00¢

das 200z

InC ¢00¢

ReN Zooz

TeN ¢00¢

uer ¢00c

AON T00C

das 100z

InC T00C

Ke 1002

TeN T00C

uer 100¢

AON 000¢

das 000z

3500 +

3000 -

2500 ~

2000 +

1500 -

1000 -

500 -

INC 000¢

o
s
o

-1000 +

-1500 -




OMD

... cena a sezonalita ...

Residual === KP| =—— Model
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... + distribuce...
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... ¥ reklama na internetu...
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... + vSechny dalsi faktory...
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Izolace a kvantifikace jednotlivych vlivu (—

PR Slevova
akce
Distribuce

baze

Rozlozeni prispévku jednotlivych komunikacnich kanalu k celkovym
prodejum = moznost vyhodnoceni efektivity kazdého z nich (ROI)
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Symbiosa = vzajemna souhra —

@ Prirozené a systematickeé propojeni prace s webem a
marketingu:

= porozuméni chovani uzivatellU — motivace a
ocekavani, role internetu

= chapani fungovani dané produktové kategorie

= kvalita a konzistence dat / Casovych rfad

= zpétna vazba a jeji implementace




Dékuji za pozornost
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