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-

PPC je zkratka pro Pay Per Click — v ¢estiné PLATBA zA PROKLIK. Narozdil napfiklad od klasické bannerové
reklamy platite pouze za to, kdyz nékdo na vasi reklamu klikne, nikoliv za zobrazeni reklamy. Vzdy tedy zaplatite
pouze za SKUTEENOU NAVSTEVNOST, kierou vam reklama pfinese. Diky tomu Ize u PPC reklamy velmi PRESNE
MERIT a vyhodnocovat jeji NAVRATNOST.

1.1

Nejbéznéjsi zplisob jak inzerovat formou PPC reklamy je vyuziti nékterého z PPC systému. PPC systémy funguiji
tak, Ze zobrazuji reklamu ve vysledcich vyhledavani nebo na partnerskych strankach. Na partnerskych webech
se zobrazuji reklamy v KONTEXTU s obsahem webu — pokud napfiklad prodavate zajezdy, mohou se vase
reklamy zobrazovat na cestovatelskych webech a podobné. Reklamy ve vyhledavadich se zobrazuji podle
souvislosti s hledanym slovem nebo frazi.

1.2

Chcete-li oslovit PPC reklamou zakazniky v Ceské republice, mizete vyuzit hned nékolik PPC systéma,
Google AdWords,
Sklik,
eTarget,
adFOX.

V GOOGLE ADWORDS se vasSe reklama muze zobrazovat ve vysledcich vyhledavani Google (pfipadné dalSich
partnerskych vyhledavacll) nebo na partnerskych webech (tzv. obsahova sit). Ze vSech PPC systémd ma asi
nejpropracovanéjSi moznosti nastaveni a cileni kampani.

SKLIK je Cesky PPC systém provozovany portdlem Seznam.cz. Reklamy Sklik se tedy zobrazuji ve vysledcich
vyhledavani na Seznam.cz, kromeé toho také v Seznam zbozi, Encyklopedii, katalogu firem a Sbazaru. Protoze je

vaSich potencialnich zékaznikd. Pokud jiz inzerujete v Google Adwords, ve Skliku se zorientujete ihned — oba
systémy jsou si totiz velmi podobné.

Rozhodnete-li se vyzkouSet PPC systém ETARGET, budou se vaSe reklamy zobrazovat napfiklad ve vysledcich
vyhledavani na portalu Atlas nebo ve vyhledavadi Jyxo.

ADFOX je Cesky PPC systém, provozovany portalem Centrum — reklamy se zobrazuji ve vysledcich vyhledavani i
na partnerskych webech.

1.3

Pokud mate potenciélni zékazniky i v zahranici, miizete inzerovat v zahrani¢nich PPC systémech. Kromé Google
Adwords jsou v zahrani¢i velmi rozSifené napfiklad:

Yahoo! Search Marketing,

Looksmart,

MSN AdCenter,

Mirago.

Pro inzerci v Rumunsku, Madarsku nebo na Slovensku muzete také vyuzit systém eTarget.
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1.4

Dulezitym predpokladem pro uUspéch vasi PPC reklamy je dobra pozice. PPC reklamy ve vyhledavacich se
vétSinou fadi na principu aukce. Zjednodu$ené fe¢eno — kdo zaplati vic, dostane lepsi pozici. Rozhoduje ale také
MiRA PROKLIKU, RELEVANCE REKLAMY a dalSi faktory. Ve vysledku se tak mulzete dostat na lepSi pozici, nez
vase konkurence, a to i presto, ze platite méné.

1.5

Pravé diky platbé za proklik a principu aukce muze byt PPC reklama velmi levna a efektivni ve srovnani
s tradiénimi formami reklamy (bannery, pfednostni vypisy, atd.). Velka vyhoda vétSiny reklamnich PPC systému
je, ze si mdzete sami UREIT maximalni CENuU, kterou jste ochotni za proklik zaplatit, pfi¢emz kazdy PPC systém
ma stanovenou minimalni cenu prokliku. Naklady na reklamni kampan tedy mate vzdy pod kontrolou a nikdy
nezaplatite vic, nez si urcite.

1.6

Dal$i vyhodou PPC je presné cileni. Pokud jde o PPC reklamu ve vyhledavacgich, mizete cilit na KLi€OVA sLovA
(neboli na slova, kterda vaSi potencialni zakaznici hledaji). V pfipadé PPC reklam, které jsou umistény na
webovych strankach je pak mozné cilit na tématicky podobné, pfipadné i na konkrétni stranky, na kterych chcete
vasi reklamu mit. V nékterych PPC systémech mizete cilit na jednotlivé zemé, lokality nebo jazyky.

2

Historie PPC reklamnich systémi ze zacala psat v zafi roku 1997, kdy byla zalozena spole€nost Overture, tehdy
pod znackou GoTo.com. V cCervnu 1998 pak byl spustén prvni systém zobrazujici placené vysledky ve
vyhledavani na zakladé nabidek inzerentd na konkrétni klicova slova, tedy zakladni model PPC reklamy jak ji
dnes zname. Zakladatel Bill Gross je tak duchovnim otcem systému, ve kterych inzerenti plati za skute¢né
pfivedené navstévniky, nikoliv za pouhé zobrazovani reklamy. Ve vysledcich vyhledavani tehdy dominovaly
predevsim velké weby, relevance vysledkd byla oproti dnesni dobé velmi Spatna. Diky novému systému se ve
vyhledavacich mohly prosadit i mensi subjekty. Overture je od roku 2003 majetkem spoleénosti Yahoo! Inc. a jeji
PPC systém dnes funguje pod ndzvem Yahoo! Search Marketing.

Google priSel s vlastnim PPC systémem v roce 2000 pod zndmym nazvem ADWORDS. ZacCatky nebyly zcela
idylické, ceny za jednotliva kliCova slova byly pevné stanoveny a uctovany dle klasického modelu CPM (platba za
tisic, vtomto pfipadé proklikll). Az v roce 2002 spustil Google upravenou verzi AdWords, ve které jiz nakup
reklam probihal na principu aukce stejné jako u Overture. Novinkou v systému AdWords bylo zohlednéni miry
prokliku inzeratu pfi vypoctu jeho umisténi, ¢imz bylo dosazeno vétsi relevance zobrazovanych inzeratd a
v diisledky i v&tsi efektivity systému jako celku. Od roku 2004 je v AdWords dostupné také cileni inzeratt na CR.

Microsoft, provozovatel vyhledavace MSN, uved! viastni PPC systém na trh v kvétnu 2006 pod nazvem MSN
ADCENTER, do té doby MSN zobrazoval inzeraty systému Overture.

Na ceském trhu nabidl PPC reklamu jako prvni systém ETARGET vroce 2002. Vroce 2004 zacal se
zobrazovanim kontextovych inzeratl pfimo v textech webovych ¢&lanku, vyuziva k tomu technologii vyhledavace
Jyxo. Kontextové reklamy na eTargetu funguji pfedevsim diky partnerstvi s velkymi servery, napf. s iDnes.cz.

Dal8i Cesky systém BBKONTEXT byl spustén v roce 2004 (tehdy pod ndzvem EdWards), ADFOX se pfidal v roce
2005. V roce 2006 spustil vlastni PPC systém i portal Seznam.cz, a to pod nazvem SKLIK.
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3

Jednou z obrovskych vyhod reklamy zaloZzené na principu PPC — tedy platby za kliknuti — je moznost vyzkouset si
ji i s relativné malou pocatecni investici. Pokud si chcete vyzkouset bannerovou reklamu, tak jen za jeden banner
na navstévovaném serveru vétSinou zaplatite pékny balik penéz. V pfipadé PPC reklamy si béhem nékolika
minut sami zalozite vlastni Ucet, nabijete na néj tfeba jen 5000 K&, zadate klicova slova, vytvofite reklamni
inzeraty, a reklamni kamparn je pfipravena ke spusténi. Ale opravdu je to tak jednoduché?

3.1

Tyto 3 kroky staci k tomu, aby na vas web zacali prostfednictvim PPC reklamy proudit navstévnici. Muze to byt
prace na nékolik desitek minut, ale také na nékolik desitek hodin. €iMm KVALITNEJI A PECLIVEJI REKLAMNI
KAMPAN NASTAVITE, TiM VETSi MATE SANCI, ZE SE VAM NAKONEC INVESTICE VRATi.

Bez ohledu na to zda chcete inzerovat prostfednictvim PPC systému Sklik, Google AdWords, eTarget nebo
adFOX, ZALOZENi UETU JE VZDY OTAZKOU NEKOLIKA MINUT — je to opravdu jednoduché a intuitivni.

Ani nabiti GCtu nepfedstavuje Zadny slozZity Ukol. KAZDY ZE ZMINOVANYCH SYSTEMU NABizi MOZNOST NABITI
BANKOVNiIM PREVODEM. V takovém pfipadé je potfeba pocitat s ¢asovou prodlevou nékolik dni, nez se penize
v systému objevi a vy budete moci reklamy spustit. Systémy Google AdWords a eTarget vedle platby bankovnim
prevodem nabizi i platbu platebni kartou. Pfi platbé kartou je U€et nabity okamzité.

V zadném z uvedenych systém( — s vyjimkou systému Google AdWords — nemusite platit zadny aktivaéni
poplatek. Ani v pfipadé systému Google AdWords vSak vySe aktivacniho poplatku neni nijak zavratna — pouze
150 K¢.

Nastaveni reklamnich kampani je klic¢ovou fazi, ktera rozhoduje o tom, zda vase reklamni kampar bude nakonec
Uspésna ¢i nikoli. V ramci této faze musite pfedevsim:

najit vhodna kli¢ova slova,

vytvofit kvalitni reklamni inzeraty,

a spravné nastavit rozpocet kampané a ceny za proklik.

JESTLIZE NEKTERY Z PREDCHOZICH BODU NEZVLADNETE ZREALIZOVAT SPRAVNE, BUDETE ODSOUZENI
K NEUSPECHU. Budete-li inzerovat na nevhodna kli¢ova slova, pfivedete na svUj web Spatné navstévniky, ktefi si
od vas nic nekoupi. Nebo pfivedete ty spravné, ale s pfilis velkymi finanénimi néklady. Mdze se i stat, ze na
zakladé nevhodné zvolenych klicovych slov, na va$ web nepfijde témér nikdo.

Vytvofite-li malo atraktivni nebo pfili§ obecné inzeraty, navstévnici na vase reklamy klikat nebudou. Navic budou
reklamni systémy vaSe reklamy zobrazovat na malo atraktivnich pozicich. Pro ziskani lepSich pozic budete muset
nabidnout vétsi cenu za proklik a reklamni kampar se maze stat neefektivni.

| Spatné nastaveni cen za proklik nebo rozpoétu mize vasi reklamni kampari odsoudit k nelspéchu. Nastavite-li
prili§ vysokou cenu za proklik, investice se vam nevrati. Pfi pfili§ nizké cené naopak nevyuzijete pIné potencialu
daného klicového slova.

Jak vidite, nastaveni uspé&sné PPC reklamni kampané rozhodné neni az tak jednoduchou zalezitosti, jak se na
prvni pohled maze zdat. Skryva v sobé fadu rizik a nebezpeci. Pokud v PPC patfite mezi zacatecniky a chcete si
kampan nastavit sami, MOZETE SI BYT JISTI, ZE SE NEJAKE VETSi €1 MENSi CHYBE NEVYHNETE. Pak hrozi
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nebezpedi, ze za PPC kampan utratite spousty penéz bez kyZzeného efektu, nebo Ze PPC nenaplni vase
ocekavani.
Co pak? Rici si, Ze se PPC pro vasi firmu nehodi nebo uznat, e 2adny ugeny z nebe nespadl a zkusit to znovu?

Lépe! Je jasné, ze stejnou cestou to ale nepujde. MUzete se pokusit ziskat néjaké nové védomosti — at jiz
studiem internetovych &i jinych zdroji o PPC nebo rychleji formou intenzivniho Skoleni PPC reklamy.

3.2

Mozna se ve svém uvazovani o PPC dostanete i k téhle otdazce. Zacnete zjiStovat, kolik by vas to vSechno stalo a
jestli by to vibec mélo cenu. Zjistite, ze firmy, které PPC opravdu rozumi, za svoje know-how chtéji
i odpovidajicim zpusobem zaplatit — to je jasné.

Zjistite také, ze nékteré firmy chtéji zaplatit PEVNOU €ASTKU ZA KAZDEHO PRIVEDENEHO NAVSTEVNIKA — ale
pfivedou na va$ web opravdu ty spravné navstévniky a opravdu si jednoho takového navstévnika na danou
Castku cenite? Jina firma vam nabidne nastaveni a spravu kampani zA HODINOVOU SAzBU — tu ale musite
zapocist do celkovych nakladd na reklamni kampan. Vrati se vam pak tato investice? Jindy vam firma muze
nabidnout oboustranné vyhodny model, kdy platite urCitou PROVIZI ZE SKUTEENE VYSE REALIZOVANYCH
OBJEDNAVEK. Tento model je ovSem zavisly i na kvalité vaSeho webu a nenabidne vam ho kazda firma.

Cilem kazdé opravdu profesiondlni firmy by mélo byt realizovat pro svého klienta PPC reklamni kampari takovym
zpGsobem, aby se mu jeho celkova investice do reklamy vracela. V pfipadé Ze se rozhodnete svéfit kampari
profesionalim, nenechte se opit rohlikem a najdéte firmu, kterd4 vas o navratnosti investice do PPC reklamy
skute€né presveédci.

3.3

Ano, samoziejmé ze zapomnéli. Bez ohledu na to, zda si PPC kampari nastavujete a spravujete sami nebo zda
jste ji svéfili do rukou profesiondlni firmy, je potfeba SLEDOVAT, JAKYM zPUSOBEM SE VYViJi, PRUBEZNE
VYHODNOCOVAT JEJi EFEKTIVITU A AKTIVNE KAMPAN RiDIT. Nesledujte ale jen pocet proklikd — to ze navstévnik
na vas web priSel jeSté neznamena, Ze si od vas néco koupi. Sledujte az ty akce, které pro vas mohou znamenat
zisk — typicky tedy objednavka, poptavka, registrace apod. V tomto ohledu se mlzete setkat s pojmem KONVERZE
— tedy pfeména navstévnika webu na zakaznika.

Spravujete-li si kamparn sami, UVODNi NASTAVENI NIKDY NENi IDEALNi. VZdy existuje spousta prostoru pro
rozSifovani a optimalizaci. Mlzete pfidavat dali klicova slova, vytvafet nové reklamni sestavy, optimalizovat
rozpocCty nebo cenu za proklik pro jednotliva klicova slova. Stejné muzete vyzkou$et upravit text reklamniho
inzeratu a porovnat jeho efektivitu s textem predchazejicim. Moznosti vylepSovani vasi kampané je skute¢né
mnoho a zalezi jen na vas, kolik ¢asu jste ochotni kampani vénovat.

4

Pokud budete vytvaret novou nebo dokonce svou prvni PPC kampan, dileziti je vSe od zacatku dobfe promyslet.
V pFipadé, ze budete chtit udélat kampar opravdu dobfe, zabere vam to totiz dost ¢asu a je zbyte¢né, kdyz po
nékolika dnech ¢i tydnech zjistite, ze jste v ivodu néco opomnéli ¢i podcenili a musite zacit od zacatku a svuj ¢as
musite vylozit znovu.
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4.1

Nez se pustite do PPC reklamy, je tfeba stanovit si, co je vasim cilem. Nepodcenujte zamySleni nad tim, ¢eho
vlastné chcete PPC reklamou docilit. Chcete zvySit navstévnost webu z vyhledavacu? Chcete aby vase reklama
byla k vidéni nejlépe Uplné vSude? Chcete diky reklamé ziskat navstévniky, ktefi pfimo nakoupi ve vasem online
shopu? Chcete podpofit novy produkt, sluzbu ¢€i obchod kazdou dostupnou moznosti reklamy?

Budete chtit utracet za viditelnost a je vam jedno, co to bude stat nebo planujete reklamu zamérenou na vykon a
ocekavate od reklamy pfimou, méfitelnou navratnost investic?

URCETE SI SVUJ CiL A VZDY SE PODLE NEJ RIDTE.

4.2

Vybrat vhodna klicova slova v podstaté neni zadna velkd véda, ale ani tento krok byste neméli zanedbat.
Vyhodou PPC kampani je, Ze mizete inzerovat slov kolik jen chcete, neplatite za poé&et kli¢ovych slov. Cim vic
kliCovych slov ¢i frazi ale budete inzerovat, tim vy$Si pravdépodobnost, ze nékdo vasSe slova bude hledat — vas
inzerat se bude ¢astéji zobrazovat a ziskate i vice navstévnika.

Klicova slova by ale méla byt vzdy CiLENA — tak, aby odpovidala opravdu tomu, co na vaSem webu nabizite.
VZzdy se zamyslete, zda uzivatel, ktery hleda dané klicové slovo mize mit opravdu zajem o vas produkt Gi
o sluzby, které nabizite. Nehledaji ono slovo vétSinou navstévnici se zajmem o ,néco zdarma“? Nehledaji jen
informace? Nem(ze mit vaSe kliCové slovo i jiny vyznam, ktery pro vas neni relevantni? Pokud ano, snazte se
ZPRESNIT KLi€OVA SLOVA TAK, abyste reklamu pokudmozno neukazovali lidem, ktefi o vasi nabidku zajem
nemaji.

Jak miZete postupovat pfi hledani slov? Svou nabidku jisté znate a napadne vas hned nékolik desitek slov a
frazi, které ji popisuji. Neomezujte se ale jen na obecné nazvy zbozi, jdéte do detaild. Dojdou-li vam néapady,
oteviete si va§ web a projdéte si jeho strukuturu, HLEDEJTE KLi€OVA SLOVA NA VSECH UROVNICH — hledejte
kategorie produktl (fotoaparaty), znacky (olympus) i konkrétni nazvy vyrobkl (canon eos 350d). Klicova slova
vzajemné KOMBINUJTE do konkrétnéjSich frazi (fotoaparaty olympus), ROZSIRUJTE je o pfidavna slova (levné
fotoaparaty), nezapomente ani na bézné pouzivand SYNONYMA (fotdky) a na Casté PREKLEPY (olimpus).
Zapomerite, ze jste kdy nakupovali pfednostni vypisy na klicova slova v fadech nékolika malo kust — vhodnych
klicovych slov pro PPC reklamu budou minimalné stovky, spiSe vSak tisice.

Zkuste pouzit NASTROJE PRO NAVRH KLiGOVYCH SLOV — jeden je integrovan v systému Google AdWords.
Podivejte se, jaké fraze k slovu nabizi NASEPTAVAE SEzNAMU. Neignorujte ani vlastni STATISTIKY
NAVSTEVNOSTI, i zde najdete néktera slova, ktera lidé vyhledavaji.

4.3

Budte systematicti. Klic¢ovych slov bude hromada, nenadélejte si v nich zmatek hned na zacatku. Jak si kampan
nastavite, takovou ji budete mit a budete se v ni muset vy nebo dokonce nékdo dalsi vyznat. Opét si mizete
trochu pomoci STRUKTUROU webu a vytvofit kampané pro spole¢né skupiny produktl &i kategorie a v nich
sestavy pro konkrétnéjsi polozky. Dilezité je pamatovat na skute¢nost, ze ¢lovék, ktery ve vyhledavaéi hleda vas
produkt klikne na vas inzerat tim spiSe, ¢im vice text inzeratu odpovida pravé jeho dotazu. Proto se nebojte
vytvafet samostatné inzeraty pro velmi malé skupinky kli¢ovych slov tak, aby se inzerat ke slovim opravdu
vztahoval. Zabere to sice hromadu €asu, ale kampané vam mohou bézet roky.
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4.4

Na kterou stranku by mél ten ktery inzerat sméfrovat? Snazte se, aby mél navstévnik vaSich stranek vzdy co
NEJBLIiZE K TOMU, co HLEDA. Neomezujte se v cileni reklamy na titulni stranku, vzdy sméfujte reklamu na tu
stranku, ktera nejlépe odpovida klicovému slovu — napf. u nazvi produktd tedy nejlépe na stranku detailu
produktu.

Ale hlavné — budte si jisti, Zze z cilové stranky navstévnik opravdu dokaze splinit sv(j cil. Neposilejte placené
navstévniky na stranky, o kterych pfedem vite, ze vam z nich uteCou — at jiz kvuli tomu, ze nejsou dodélané, ze
Uplné nefunguiji, obsahuji malo informaci ¢i dokazi odradit jakkoliv jinak.

4.5

Pokud chcete, aby se vam naklady na reklamu vratili, a to nejlépe v podobé néjakého zisku, musite s rozvahou
urcit i cenu, kterou jste ochotni za navstévniky zaplatit. Neumite ted fici jaka cena to je? Nevadi, da se to pfiblizné
spocitat — ted vyjdeme z priméru pro cely vas web, ale lepsi je pocitat jednotlivé typy produktl zvIast.

Tedy mate web. Vite, kolik lidi jej (v daném obdobi) navstivilo. Také vite, kolik tito lidé ucinili objednavek
(poptavek ¢&i cehokoliv, co je pro vas dllezité) — tedy znate pocet konverzi a dokazete si spocitat konverzni pomér
(podil konverzi ku navstévam). Zjistite tedy napfiklad, ze si objednal kazdy sty navstévnik (konverzni pomeér 1 %).
Znate ale i hodnotu vSech téchto objednavek, resp. jejich marzi i provizi. Vite tedy, jak vysoké nédklady si mizete
dovolit na ziskani jednoho zakaznika, i kolik vas maximalné miZze stat jeden navstévnik. Tuto cenu tedy zahrnte
do uvah o maximalni cené Kliku.

Nutné je si opravdu uvédomit, Ze ROZNA SLOVA MAJi RUZNOU HODNOTU - navstévnici hledajici drazsi produkty
z vaSeho sortimentu zfejmé utrati vic, néktera slova zase maji vétsi konverzni potencial nez jind. Tomu byste méli
pfizpusobit i ceny proklikd a za rdzna slova platit riznou cenu, opét tak, aby se to vyplatilo.

NAVSTEVNICI z ROZNYCH zZDROJU KONVERTUJI RUZNE, proto hned od spusténi kampané sledujte, zda jeji
parametry odpovidaji vasim pfedpokladim a pfipadné v€as zasahnéte.

4.6

Rozpocet mizete v PPC systémech kdykoliv upravit, takze neni problém zacit s malem a postupné pfidavat,
pokud se reklama bude vyplacet. Stejné tak, kdyz na zacatku rozpocet trochu pfezenete, mizete ho hned upravit
a k zadnym velkym Skodam také nedojde.

4.7

VSe co na zacatku navrhnete Spatné muzete pozdéji, az se poucite, opravit. Maximalné vas to bude stat néjaky
¢as navic. PPC kampané vlastné ani nemizete nastavit naporpvé dokonale. Kampané je nutné neustale
vylepSovat a optimalizovat, snazit se o lepSi texty inzerdtd a hledat nova klic¢ova slova, abyste ziskavali vice
navstévnika. Pokud to nedélate vy, déla to vase konkurence a i sebelépe nastavena kampari, pokud se o ni nikdo
nestard, v konkuren¢nim boji dfive ¢i pozdeéji neobstoji a jeji vysledky se budou zhorSovat.

Abyste ale s kampanémi pracovali na zakladé realnych dat, je tfeba jejich efektivitu a navratnost investic méfit. A
na to se musi myslet hned od zacatku. At jiz pouzivate jakykoliv nastroj pro analyzu navstévnosti nebo pfimo
méfeni konverzi napf. v AdWords, zajistéte si pfedem, abyste byli schopni urgit, ktera reklama vam pfinesla kolik
penéz a zda v jakém poméru jsou tyto penize k ndkladiim na onu reklamu.
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Banner je graficka upoutavka, obvykle zaroven slouzici jako odkaz. Uzivatelé si zvykli agresivni reklamni formaty
ignorovat; tento jev se nazyva bannerova slepota. Pro pfimé ziskavani novych navstévnikl byva ucinnéjsi textova
reklama, bannery jsou vhodné zejména pro budovani povédomi o znacce.

Stranka, na kterou se navstévnik dostane poté, co nasleduje odkaz, napfiklad klikne na reklamni upoutavku. Tato
stranka by méla co nejvice odpovidat tomu, co v danou chvili hledal a poskytnout mu dostatek informaci o tom,
kudy dale pokracovat.

CENA zA PROKLIK. Céastka, kterou zaplatite za jednoho navétévnika z PPC reklamniho systému, neni vZdy stejna.
V PPC reklamé se plati pouze za prokliky na reklamu. CPC je tedy cena jednoho kliku. Mlzete se s ni setkat
v nékolika kontextech:
MAXIMALNI cPCc — cena za proklik, kterou jste maximalné ochotni platit. Je to cena, kterou nabidnete
v PPC systému. Ve skute¢nosti mizete platit cenu nizsi, maximalné vS8ak vzdy do Urovné nastavené
maximaini ceny.
SKUTEENA cPcC — cena za proklik, kterou skute¢né platite.
PRUMERNA cPc — primérna cena, kterou platite za vice proklikd. Cena jednotlivych proklikd i na jedno
klicové slovo se mize v prdbéhu dne a predevs§im v dlouhodobém horizontu liSit. Cena kli€¢ovych slov
v kampani se také lisi, primérna CPC vam tedy ukazuje, jak jste na tom v priméru.

CENA ZA TISiC ZOBRAZENI. Pouziva se u reklamnich formatd placenych za zobrazeni.

Mira prokliku. Udava, kolik procent lidi, ktefi reklamu vidéli na ni kliklo. Jde tedy o pomér mezi poctem zobrazeni
a poc¢tem klikd. V PPC je jednim z hlavnich méFitek G¢innosti reklamy.

Imprese je jedno ZOBRAZENi REKLAMY, at jiz kontextové, bannerové, €i nékteré dalsi. V pfipadé reklamnich
systému zalozenych na platbé za zhlédnuti (PPV) je Uctovano pravé jeji zobrazeni. V pfipadé reklamy ve
vyhledavacich pocet impresi odpovida poctu hledani daného klicového slova.

Uginnost reklamy se dramaticky zvysi, pokud uZivatelim nabidneme to, co je v danou chvili zajima. Pokud web
nabizi tématicky cilenou reklamu odpovidajici zaméFfenim obsahu webu, pak jde o kontextovou reklamu. Mize se
zobrazovat u ¢lankd na zpravodajskych serverech, na osobnich strankach, v e-mailové korespondenci atd.
Kontextova reklama je €asto zalozena na principu platby za proklik (PPC).
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Ke konverzi dojde, pokud navstévnik vaseho webu spini néjaky definovany, pokud mozno méfitelny cil. Tim maze
byt odeslani objednavky, registrace, stazeni souboru apod. NejCastéji byva méfen pocet a hodnota odeslanych
objednavek, diky ¢emuz lze snadno sledovat i navratnost investic a celkovou vykonnost webu. V pfipadé
objednani zbozi ¢i sluzeb dochazi ke konverzi navstévnika v zdkaznika.

Jedna se o pomé&r mezi vdemi navstévniky webu a t&mi, ktefi vykonali néjakou definovanou akci — konverzi. Cim
vy$§i konverzni pomeér je, tim zpravidla Iépe pro obchodni Uspésnost webu.

Jednotlivé PPC systémy maji uréenou minimalni cenu, kterou musite platit za proklik. U nékterych slov pak
v zavislosti na kvalité reklamy muze byt minimalni pozadovand cena za proklik vy$si. Minimalni ¢astkou, kterou
musite nabidnout za proklik je pak Min Bid.

PLATBA ZA PROKLIK. Jedna se o zpusob platby za reklamu, ktery je vyhodny v tom, ze zaplatite teprve tehdy,
kdyz na ni uzivatel klikne — tedy vam skutec¢né pfivede nového navstévnika vaseho webu.

PLATBA zA ZHLEDNUTI. Na rozdil od reklamy placené za proklik je vam G¢tovano kazdé zobrazeni vasi upoutavky
uzivateli, i pokud na ni neklikne a nepfijde na va§ web. Tento zplisob je vhodny pfedev§im pro budovani
povédomi o znacce, nikoliv pro pfimé ziskavani zadkaznika.

PLATBA ZA AKCI. Tento systém se snazi docilit jeSté vétSi efektivity nez PPC. Nejen Ze neplatite za zobrazeni
vasi reklamy, ale dokonce ani za pfivedeného navstévnika vaseho webu. Zaplatite teprve tehdy, kdyz na vaSem
webu vykond néjakou definovanou akci, napfiklad objedna zbozi.

NAVRATNOST INVESTIC. Obzvlasté pfi vyuziti PPC reklamy je snadné zméfit, zda se penize do ni investované
vraci v podobé ziskd. Vite, kolik penéz reklama stala a jaky zisk vam pfinesli navstévnici ziskani jejim
prostfednictvim. Je-li zisk vétSi nez naklady, investice se vam vraci.

MARKETING VE VYHLEDAVACiCH. Kromé snahy o zobrazeni vaSeho webu v pfirozenych vysledcich vyhledavani
je mozné navstévniky z vyhledavacu ziskat i za Uplatu. V soucasné dobé je nejucinnéjSi formou SEM reklama
placena za proklik (PPC), ktera vynika nizkou cenou a vybornym cilenim, je vSak mozné vyuzit i dalSich modelt —
prednostnich vypisu v katalogu ¢€i garantovanych pozic.
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