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Seznam reklamni PPC systém Sklik. Pogatkem roku zagal Google pasobit v CR lokalnim zastoupenim a pribliil
tak Ceské inzerenty blize k systému AdWords. O par tydnl pfedtim zde spustil kontextovou reklamni sit AdSense
zalozenou na principu PPC. Ostatni ¢eské PPC systémy jako adFOX, eTarget ¢i bbKontext se na rostouci
konkurenci jisté snazi reagovat.

Zkratka PPC reklama nabyva stale vétsiho vyznamu. Pfichazi nové moznosti a nové trendy, které pfimo vybizeji
k oteviené diskusi. | proto jsme se rozhodli soustfedit odborniky i inzerenty v jeden ¢as na jedno misto a
usporadat celodenni konferenci zamérenou na PPC reklamu.

Doufame, Ze si z konference odnesete mnoho uzite€nych informaci, rad, ndpadu a postrehu. Abyste si ale odnesli
i néco hmotnéjsiho, pfipravili jsme pro vas sbornik ¢lanku, které rekapituluji a bilancuji uplynuly vyvoj v oblasti
PPC reklamy i nahlizi do budoucna. Najdete zde také prispévky od zastupci tfi firem, které riznym zplsobem
podnikaji na internetu, a ktefi se podélili o svou praktickou zkusenost s PPC reklamou.

Pfijemné cteni!

PETRA VETROVSKA
Dobry web
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MARTIN SCHREIER (MARKETING & MEDIA)

Bannery uz nezabiraji, krdlem je kontextova reklama, hlasal nedavno jeden z titulkGi v €asopise Tyden. Zkratka,
ktera mozn4 trochu pfedbéhla dobu, ale jeji poselstvi je zcela na misté.

Zatimco za prvni pololeti roku 2006 se v monitorovanych zdrojich NEWTON IT objevilo zhruba 40 relevantnich
zminek o tzv. pay per click reklamé, v druhych Sesti mésicich uz to bylo pfes Sedesat. Jen k letoSnimu 15. kvétnu
uz je to pfes 80 odkazu. VétSina v odbornych papirovych nebo internetovych periodikach, ¢ast uz ale také
v ,celoploSném*” ekonomickém tisku.

1.1

| to je jeden z indikatord rostouciho zajmu o PPC. Kde jsou investice, tam jsou pfitomna i ekonomicka a odborna
média. PFibyva jich imérné tomu, jak se z PPC ve svété nejen internetové reklamy stava pomalu fenomén.
Fenomén, kterému pomaha z&asti marketingova netinavnost a zdatnost hlavnich protagonistd, ¢aste¢né pak také
jejich vzajemné soupereni a oslovovani stale novych a novych klientd, ktefi by jesté pfed nedavnem na podobnou
moznost prezentace ani nepomysleli. O davod vice, pro¢ je nacase, aby byla PPC vénovavana pozornost na
seridzni bazi — v ramci konference se zastoupenim v§ech vyznamnych hra€a na ¢eském trhu: Google AdWords
(Google), Sklik (Seznam), adFox (Centrum), eTarget, bbKontext.

1.2

Pfesné pred rokem se odhady o pozici PPC na ¢eském trhu internetové reklamy rozchézely a schazely od 5 do
11 %. V USA ma podle INTERACTIVE ADVERTISING BUREAU a PRICE WATERHOUSE COOPERS PPC silngjsi pozici
— az 40 %. U néas optimistické vyhledy nyni pocitaji s 20-30% podilem. Portély, které nékteré z PPC systému
provozuiji (Sklik, adFox) pfitom véfi, ze investice zadavatelt nepljdou na Ukor stavajicich aktivit (firemni zapisy,
katalogy, klasicka reklama), ale budou tvofit ur€itou pfidanou hodnotu.

PPC je i zkouSkou chytrosti a obratnosti inzerentl. Zdaleka tu totiz neplati, Ze nutné nejvice muziky zahraji tomu,
kdo ma nejtlustsi penézenku. Od zacatku az do findle si mize klient vyrobit kampan doslova na vlastnim koleni.
Na celym systému je to mozna to nejzajimavéjsi — vSem méFi stejné. Mozna i toto bude jednim z probiranych
témat na konferenci.

MARTIN SCHREIER

Autor je redaktorem magazinu Marketing & Media. Vystudoval Podnikohospodaiskou fakultu VSE v Praze.
Drive se v Ceské informadéni agentufe vénoval monitoringu a medialnim analyzam.
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JIRi CHOMAT (SKLIK.CZ)

Reklama placena za to, ze na ni uzivatel klikne (PPC = pay per click), je jednou z nejucinnéjSich metod, s niz
mohou provozovatelé internetovych stranek oslovit uzivatele, ktefi na internetu hledaji to, co inzerent nabizi.
Tento reklamni model mohou inzerenti vyuzivat iv nejpouzivanéj§im vyhledavaci €eského internetu — ve
vyhledavani na Seznam.cz.

Seznam.cz zacal v Iété minulého roku vefejné testovat reklamni systém Sklik.cz a v Unoru 2007 jej nasadil do
ostrého provozu. Sklik je reklamni systém typu PPC (pay per click = platim za proklik). Jeho textové inzeraty,
cilené na uzivatelGv dotaz zadany do vyhledavace, se zobrazuji ve vyhledavani na Seznam.cz a na nékolika
dalSich sluzbéach, které Seznam provozuje.

Sklik na Seznamu funguje uz témér rok. BEhem této doby prosel rychlym vyvojem, ziskal nové funkce a nastroje,
které maji za cil usnadnit a zefektivnit inzerentdm jeho pouzivani. V tuto chvili je Sklik nejrychleji rostouci sluzbou
spole¢nosti Seznam.cz a velmi kladné ji hodnoti jak inzerenti, tak uzivatelé. V systému je vice nez
6 000 AKTIVNICH UCETU S80000 AKTIVNiIMI INZERATY. Sklk pfivede na stranky inzerentd denné
250 000 navstévnikd. S minimalni cenou 20 haléfi za proklik je Sklik na ¢eském internetu nejlevnéjsi PPC
reklamou.

Systém Sklik v souladu se strategii a vizi Seznamu — POMAHA UZIVATELUM V NALEZENi RELEVANTNi A
UZITEENE INFORMACE. Sklik je idealni inzerci pro vysledky vyhledavani, ve kterych se nezobrazuje brandovy typ
reklam. Velmi dullezitou roli hraje text inzeratu. Dobry inzerat je Ctivy, oslovuje potenciélni zdkazniky a vybizi je
k navstévé stranek. Tim, Ze kontrolujeme kazdy jednotlivy inzerat, ktery Sklik zobrazuje ve vysledcich
vyhledavani, zaru€ujeme urcitou miru kvality. ZkuSenosti vSak fikaji, ze skutecné kvalitni text inzeratu je pouze na
invenci a Sikovnosti inzerentd — na takové inzeraty pak uzivatelé nejradéji klikaji.

Inzerenti si mohou reklamni kampané v Skliku vytvafet sami, nebo mohou vyuzit sluzeb profesionalnich
optimalizator Seznam.cz, ktefi navrhnou reklamni kampané na miru.

2.1

Mezi hlavni vyhody reklamniho systému tohoto typu patfi, Ze inzerent neplati za zobrazeni inzeratu, ale za to, ze
na né&j klikne uzivatel. Inzerent si uréuje, kolik je maximalné ochoten platit za jeden proklik , tedy za pfivedeného
navstévnika. Maximalni cenu za proklik si maze v Skliku nastavit od 20 haléft vySe. Podobné si inzerent urcuje
i horni cenovou hladinu, kolik je ochoten denné v systému proinzerovat a tim i kolik navstévnikd denné muaze
ziskat.

Skute€na cena za jeden proklik se v systému ur€uje na principu aukce. Pokud se na urcité slovo zobrazuje vice
inzeratd — je vySe ten, ktery ma nastavenou vy$Si maximalni cenu za proklik a jehoz inzerat ma vétsi
pravdépodobnost, ze na néj uzivatel klikne. Tyto dvé proménné ovliviiuji umisténi inzeratu ve vysledcich
vyhledavani.

Kazdé slovo ma svou vlastni cenu a PRINCIP AUKCE znamena, ze ten inzerent, ktery nabidne vy$si cenu a lepsi a
konkrétnéjsi inzerat, ,vyhrava“ lepsi umisténi ve vysledcich. Velky zajem inzerentl je o hodné konkurenéni a
hledand slova a jejich cena maze byt vy$Si. Naproti tomu existuje obrovské mnozstvi slov a slovnich spojeni, na
které lze inzerovat za zéakladni sazbu 20 haléf(. VétSinou z toho diavodu, Ze takto konkrétni slova a souslovi
ostatni inzerenty nenapadia.

Velmi dulezitou roli hraje i TEXT INZERATU. Dobry inzerat je poutavy, oslovuje potencialni zakazniky a vybizi je
k navstéveé stranek. Text inzeratu ma vysoky vliv na pocet navstévnika, ktefi se pozdéji stanou zakazniky.

www.dobryweb.cz info@dobryweb.cz +420 244 003 110 +420 244 003 220 5216
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Spoleénost Seznam.cz véfi v dlouhodoby Uspéch tohoto typu reklamy, ktery se tolik odliSuje od zazité predstavy
inzerce na internetu. Sklik je velmi mlady reklamni systém, ktery za témér rok své existence predved, ze je
konkurenceschopny a ma vysoky obchodni i inzertni potencial. Sluzba ma pred sebou jesté dlouhy seznam Ukol(,
novych funkci a tak se mohou inzerenti i uzivatelé tésit na jeji dalsi rozvo.

Dékuji véem inzerentim za to, Ze inzeruji pravé v Skliku.

JIRi CHOMAT

Autor je manazerem reklamniho PPC systému Sklik.cz.

3

DAVID ANTOS (LUPA.CZ)

VétSina internetovych projektd je zcela zavisla na reklamnich pfijmech. Nic navic nenasvédéuje tomu, ze by se
tato situace mohla nékdy v dohledné dobé zménit, pravdépodobné ani pokud by byl vytvofen jednoduchy systém
mikroplateb. Konkurence na siti je tak vysoka, Zze uZivatel ma vzdy moznost prejit k nékomu, kdo penize vybirat
nebude. Stéstim pro provozovatele je trvaly riist objemu internetové reklamy, do které se postupné odlévaji
penize z klasickych médii. Po textové reklamé se objevuji pokusy o nové typy reklamy, které by mohly lépe
vyhovovat potfebam nékterych inzerentl i provozovateltd. Co mdzeme v internetové reklamé ocekavat?

Z rdznych reklamnich formatd dnes na Internetu kraluje PPC KONTEXTOVA TEXTOVA REKLAMA. To samoziejmé
neznamend, ze jiné formdty rozSifené nejsou, ale v textové reklamé se proces prodeje reklamy vyrazné
zjednodusil a zautomatizoval, takze si z internetového reklamniho kola€e ukofistila pofadné sousto. To plati
zvl&$té o zahraniéi, ackoliv s pfichodem 6ooGLE ADSENSE do Cech textova reklama razantné vstoupila i na nas
trh. Vedle neagresivity je popularita textové reklamy dana fadou dalSich prednosti, tou nejdllezitéjsi je ale pravé
jednoduchost. Kdokoliv - at’ je jakkoliv velky a provozuje server s libovolnym zaméfenim - muze zagit vydélavat
pouhym vlozenim kratkého kédu na své stranky. Situace je stejné jednoduchd i z pozice zadavatele reklamy -
namisto individualniho jednani mize pres jeden systém zaplatit reklamu vSude po webu. Navic je jeho reklama
cilena podle klicovych slov, ktera ho zajimaji, a plati jen za skute¢na kliknuti.

AdSense je stale synonymum pro reklamu, ktera je 1. textova, 2. PPC, 3. kontextova a v této oblasti je zcela
dominantni. Jenze ne pro kazdy typ webu je pravé takova forma inzerce vhodna a ne kazdy inzerent ji plné oceni.
Reklama na participujicich serverech je ¢asto vnimana spiSe jako doplnék inzerovani pfimo ve vyhledavani
Googlu - kde je dosahovano daleko vyssi ucinnosti a pfesné tento format reklamy je pro néj idealni. Pro
provozovatele tak AdSense znamena pfijemny a jednoduchy zdroj pfijmu, ktery vSak neni pfili§ vysoky. Inzerenti
naopak postradaji produkt, ktery by naplfoval jejich oéekavani - pomoci AdSense je tfeba jen tézko provadét
kampané zaméfené na posileni znacky. Proto se objevuji experimenty, kiteré by nabizely podobné
automatizované obchodovani i s jinymi formaty, pozadu pochopitelné nezlistava ani AdSense.

Pozice Google v netextové reklamé je pomérné slaba. Zatimco dominanci v PPC textové reklamé mu zajistuje
jeho jasné prvenstvi ve vyhledavani, v oblasti GRAFICKE REKLAMY je situace daleko komplikovanéjsi a zadné
Ustfedni trziSté neexistuje. Pravé proto je také tento segment reklamy cilem zajmu konkurentd Googlu a jak ti
velci - MICROSOFT, YAHOO! - tak ti menSi - se zajimavymi napady pfichazi napfiklad ADBRITE nebo REVVER - maji
Sanci pravé na téchto formatech postavit protivahu stale posilujiciho Googlu. Jeho pfirozenou ambici je nikoho
vedle sebe vyriist nenechat a ovladnout internetovou reklamu pomoci univerzalniho trzisté nabizejiciho
nejraznéjsi formaty.

AdSense jiz dnes nabizi statickou obrazkovou reklamu a experimentuje s videoreklamou v podobé spustitelnych
spotl ve flashi. Vzhledem k akvizici Doubleclicku za vice nez 3 miliardy dolard Ize oekavat, ze Google nabidne i
rizné ,bohatsi" formaty. Nabidka Doubleclicku zahrnuje i vSechny ty uzivateli neoblibené véci jako velké bannery
prekryvajici podstatnou €ast stranky, reklamy volné plujici po webu ¢i pronasledujici kurzor navstévnika apod. Od
Googlu se vSak jisté neda ocekavat, ze stejné formaty zacne prodavat v AdSense - na druhou stranu tento
rekordni nakup jisté pfinese néjaké realné novinky. Navic - jeho konkurenti sleduji stejnou cestu — Yahoo! koupilo
jinou reklamni spole¢nost RightMedia, Microsoft idajné vyjednava o koupi 24/7 Real Media.

www.dobryweb.cz info@dobryweb.cz +420 244 003 110 +420 244 003 220 6216
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NejzajimavéjSim formatem se jevi VIDEOREKLAMA. A to nejen v samostatné podobé, jak jiz nejen v AdSense
funguje, ale zvlasté jako doplnék obsahu internetovych televizi a videohostingd. Online video v minulé roce
zaznamenalo pralomovy Uspéch a dokazalo pfilakat pozornost spousty uzivateld. Problémem jsou naklady na
provoz, které ani zdaleka nem(ze pokryt textova reklama umistovana vedle videi - ta je na tento typ sluzeb
naprosto nevhodna i vzhledem k nedostatku textu ke kterému by kontextova reklama mohla byt vztazena. K videu
se piirozené nejvice hodi videoreklama, ta v8ak miize mit fadu podob. Cesky STREAM pred né&ktera videa vklada
nepreskocitelnou reklamu podobnou klasické televizni. Podobny format nabizi i Eerny kan internetové televize -
JoosT. V obou pfipadech se jedna o neinteraktivni reklamu, ktera nijak pfimo neodkazuje na stranky inzerenta.

Vedle umisténi reklamy pfed samotné video se nabizeji jeSt€ dvé moznosti - dovnitf a na konec. S reklamni
prestavkou pred nékolika mésici experimentoval Google, nicméné jednalo se jen o limitovany pokus. Internetova
videa jsou obvykle pfili§ kratkd na to, aby jesté byla rozdélovana reklamou, dokud se na Internet nedostanou
del$i pofady, tento model se pravdépodobné neprosadi. Naopak umistovani reklamy za video je Casté -
se s nimi déli o vytézek z reklamy. Netrpélivé se ¢eka na format, ktery Google - pravdépodobné jiz v |été - spusti
na YouTube. To je jasnou jednic¢kou v online videu a jeho reklamni model by se mohl stat standardem. Hovofi se
o celé fadé moznosti, ale pravdépodobné se bude jednat o textovy fadek zobrazovany v priibéhu videa a
spustitelny reklamni Sot na zavér. Ten se vSak zacne prehravat az po aktivnim souhlasu divaka, Google tedy
mozna i ve videoreklameé bude sazet na umirnéném formatu, ktery uzivatelé nebudou proklinat.

Jistou dominantni pozici nema ani PPC model placeni za reklamu. Ten momentalné dominuje, jelikoz pfedstava
platby jen za skutecné navstévniky je pro jisty druh inzerentl pfitazliva. AdSense v8ak nabizi i jiné moznosti -
prostou platbu za 1000 zobrazeni (PPM) nebo nové pokusné i platbu za akci (PPA). Oproti PPC maji obé
specifické vyhody, ackoliv teoreticky je I1ze mezi sebou volné prepocitavat a jedna se tak jen o rlizné vyjadreni
toho samého. PPM se uplatni, pokud inzerent zvoli pfesny seznam stranek, o kieré ma zajem, a cenu za
zobrazeni. Z pohledu provozovatele vybranych serverd se neméni nic, ze reklama u nich zobrazovana neni PPC
nemuseji vibec poznat. Podle algoritmu Googlu je totiz vzdy nasazena ta reklama, ktera pfinasi nejvétsi profit,
bez ohledu na platebni metodu. Pro¢ by tedy inzerent mél PPM pouzivat? Smysl ma zvlasté u grafické reklamy.
Ne vzdy je jedinym cilem inzerenta pfivést jej na své stranky - to funguje napfiklad u internetové prodeje, ale
reklama muze plnit i jiné Gcely. Vyrobce pracich praskd PPC pfili§ neoceni. Sta&i mu prezentovat znacku svého
prasku pfimo na cilovych strankach, ne jen vodit na svlj web. PPM ma proto smysl| u reklam na posileni znacky,
coz lze pochopitelné Iépe délat obrazkovou ¢&i jinou bohatsi reklamou. Pravé s rozSifenim videoreklamy se da
uspéch PPM ocekavat, ackoliv i u ni Ize pracovat s PPC, platba za pocet zobrazeni se zda byt lepSim méritkem.

Z druhé strany PPC nabourava PPA. Spousta internetovych obchodd nabizi rizné provizni systémy postavené
prevazné na podilu z objednavky. Touto cestou Internetem bezesporu protee spousta penéz a fada lidi si na
proviznich systémech postavila zivobyti. Z principu se vSak tento model vzpira sjednoceni do néjakého
univerzalniho systému s jednim trzistém, jelikoz je do zna¢né miry postaven na dlvéfe — pocet
zprostfedkovanych objednavek, jejich hodnota a UspésSnost prakticky nelze monitorovat, takze zalezi na divére a
vyhodnoceni partnerského serveru, jestli se mu onen provizni systém vyplati. Google testuje trochu jiny model,
ktery predpoklada fixni platbu za provedeni néjaké akce (navstéva stranky, stazeni souboru apod.), tedy zadné
procentualni provize. Zajimavé je, Ze provozovatel serveru si bude reklamu vybirat sam, Zadny mechanismus mu
tedy na jeho stranky nebude nejvyhodnéjSi reklamu dopravovat sam, vyhodnoceni vyhodnosti bude na ném.
Hlavnim smyslem PPA by z pohledu inzerenta mohlo byt eliminovani podvodnych kliknuti. Je vSak otazkou, jak
velkou prekazkou to bude, podvodnici zneuzivajici AdSense si jisté najdou cestu, jak Zit i v takovém modelu.

A konecné internetové reklama s pfichodem novych formatt nemusi byt kontextova v tom smyslu, jak je dnes toto
oznaceni vnimano. Kvalita kontextové reklamy je zavisla na analyze textu stranky, coz ¢asto nevede k UpIné
idedlnim vysledkdm. Predevsim v8ak u stranek, jejichz dominantnim obsahem jsou obrazky, hry &i videa méa
velmi malo moZnosti, jak analyzu provést. Jaké bude tedy cileni napfiklad reklamy na YouTube je velka otazka.
Vhodnou metodou by mohla byt PERSONALIZACE REKLAMY. Klasickym zpusobem cileni kampané je vyhodnoceni
socio-demografické skupiny a zobrazeni reklamy v médiich, jejiz konzumenti se ji nejvice blizi. Internet pfinesl
néco trochu presnéjsiho a umoznil cileni podle klicovych slov obsazenych na daném webu. Tfeti fazi by mohlo
byt jednotlivé zacileni na konkrétniho ¢lovéka, o kterém by dany reklamni systém védél maximum informaci.

Ty jsou jiz dnes na Internetu dostupné, jsou vSak rozptylené vSude mozné. O konkrétnim ¢lovéku se da zjistit
spousta osobnich udaja i preferenci. S nardstem pouzivani Internetu pro kdejaké Gcely pocet takto dostupnych
informaci narusta. Aby byly vyuzitelné pro reklamu, bylo by potfeba najit zpusob, jak je agregovat a analyzovat.
Oboje predpoklada velky reklamni systém, ktery bude mit pfistup k dostate€nému mnozstvi dat - coz
pravdépodobné vede ke vzniku podobné& dominantniho trzisté jakym je dnes AdSense. Se Spehovanim a
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analyzovanim chovéani uzivateld pracuje Fada reklamnich systémi - velké spory svého €asu vyvolaval
DOUBLECLICK a je vibec otazkou, jestli pravé technologie a zkuSenosti v této oblasti nestoji za jeho odkupem
Googlem. Ten ma diky své siti AdSense a provozovani fady sluzeb ziskavajicich osobni Udaje uzivateld od
emailt pres fotky az po vypis obchodl pres internet asi nejvétsi objem dostupnych dat. Zvlasté podeziele v této
souvislosti vypada nedavno inovovana sluzba GOOGLE WEB HISTORY, kiera v soucinnosti s Google Toolbarem
muze sledovat a ukladat kompletni historii vami navstivenych stranek.

Pokud by personalizace reklamy byla eticky prichozi a dosahla jisté GspéSnosti, mohla by zménit podobu
reklamy na internetu. Ta by se specifickym zacilenim stala efektivnéjsi, a tedy i pravdépodobné méné agresivni,
subtilngjsi. Do jisté miry by také ztratilo vyznam, na jaké strance se zobrazi - reklama by se zobrazovala
prevazné podle parametr( uzivatele, nikoliv stranky, kterou navstivil. A¢koliv samozifejmé kontext toho, co ¢lovék
v onen okamzik déla by byl stale dulezity. Tak by bylo mozné zpenézit i dnes ponékud stranou stojici servery, na
kterych sice lidé travi spoustu ¢asu, ale je je obtizné zacilit.

Dnes se tedy pfes internetova reklamni trzisté prodava prevazné kontextova PPC textova reklama. Od vyvoje
muZzeme oCekavat rozsifeni interaktivnich formatd v ¢ele s videem, zmény ve zpusoby platby i jiny zplGsob cileni.

DAVID ANTOS

Autor je redaktorem serveru Lupa.cz, kde mapuje udalosti v e-commerce, strategie poskytovatelt obsahu
apod.

4

LUKAS MORAVEK (GOOGLE)

Technologicky pokrok, ktery se v dnesni dobé nese ve znameni rozSifovani Internetu, pfindsi nové impulsy do
ekonomiky a jeho vliv vede ke vzniku a objevovani novych ekonomickych jevll a souvislosti. Ze svych
univerzitnich studii si pamatuji na seminaf o populérni kulture, ve kterém jsme probirali teorii Johna Fiskeho
vydanou v roce 1989, ktera ve struc¢nosti identifikovala moc a silu konzumentl v dobé masové kultury a snazila
se 0 zménu vidéni popularni kultury a masovych médii jako svéta, kde na jedné strané stoji producenti hodnot a
vyznam0( (média) a na druhé strané znaéné pasivni konzumenti, jejichz nazory a preference jsou masovymi médii
vytvafeny. V devadesatych letech minulého stoleti mohly podobné teorie vzbuzovat skeptické reakce zastancl
vertikalniho vidéni moci ve spolecnosti, s pfichodem a masovym rozSifenim Internetu, ktery je popularnim
mediem per se, je vSak dnes jasné, ze dfive netuSena rozmanitost preferenci a zdalib ,bézného konzumenta“
dostala moznost svobodné realizace v témér neomezeném prostoru Internetu a z konzumenta masové kultury se
dnes evidentné stal a stava ponékud marketinkové neuchopitelny, individuélni svobodou a moci vybaveny jedinec
se specifickymi zajmy a potfebami, pro néz Internet nabizi realizaci. A to uz jsme v dobé Sifeni rdznych
podomacky vyrobenych a viralné Sifenych videi, moznosti stahovani skladeb témér jakéhokoliv mensinového
interpreta za 99 centll na iTunes, rdznych internetovych zajmovych skupin, které neznaji hranice statl, v dobé
socialnich a vyménnych sitich, které propojily celou zemékouli.

Ve svété, kde existuje bezpocet individudlnich potfeb, které nelze pfifadit do tradiénich demografickych
marketingovych cilovych skupin, plati, Ze vyhrava ten, kdo se pfizplisobi a nasleduje uzivatele a jeho potreby.
Pokud je fenoménem doby Web 2.0 s jeho uzivateli vytvafenym obsahem, pak vlajkovou lodi nového pfistupu
k oslovovani zakaznikl jsou reklamni systémy, které jsou schopny oslovit uzivatele pravé v momenté, kdy se jeho
aktivity a zajmy protinaji s nabizenou sluzbou. Cilena reklama, at' uz je kontextova ¢i generovana vyhledavanim,
je logickou odpovédi na rGznorodost uzivatelskych potfeb a zajmd a nabizi symbiézu mezi zajmy inzerenta a
uZivatele.

Google pfistupuje k reklamé podobné jako ke své hlavni misi zorganizovat a zpfistupnit veskeré informace svéta,
at uz jsou ulozeny na Internetu, v knihach &i v obrazovych zdznamech. Moznost inzerce v naSem podani ma byt
dostupna kazdému, nezavisle na jeho odbornosti ¢i postaveni ve spole¢nosti, a jako takova ma tato inzerce byt
meéfitelna a dobre zacilitelna. Reklamni program Google AdWords, ktery jiz neni UplIné klasickym PPC systémem,
protoZe v sobé zahrnuje i moznosti platby za zobrazeni a pfipadné v budoucnu za konverzi ¢i uzivatelovu akci, je
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napliiovanim mise Google zpfistupnit a zefektivnit reklamu a dat moznost kazdému vyuzit obrovského potenciélu,
ktery Internet a jeho vice nez jedna miliarda uzivateld nabizi. Nasi snahou je vSak nepracovat jen na
zdokonalovani reklamy na internetu, Google véfi, ze efektivita a méfitelnost jsou veli€iny, které je mozné
v internetové podobé aplikovat i v reklamé v tradi¢nich médiich, a proto napfiklad experimentuje s reklamami
v tisku a radiich. Spusténi profesionalniho analytického néastroje Google Analytics a jeho uvolnéni pro uzivani
vSem majiteldm webového obsahu v minulém roce, jak véfim, znamenalo malou revoluci v moznostech
porozuméni uzivatelského chovani na Internetu.

Pokud inovace v reklamnim programu Google AdWords nastavuji trend v oblasti PPC reklamy, a ja véfim, ze
tomu tak je, stane se méfitelnost, lepSi zacileni a dostupnost reklamy nejen vysadou reklamy na internetu, ale
i v dalSich médiich. Prikladem muze byt moznost zobrazovani textové reklamy na mobilech, kterou Google nabizi
v nékolika zemich v ramci pay-per-click systému v AdWords.

Jak jsem zminil na zagatku, sou€asny Internet, jeho obsah a v navaznosti na néj kultura jako takova patfi
uzivatelim, ktefi obsah vytvareji a maji prostfednictvim Internetu moznost oslovit dfive nedosazitelné publikum.
Reklamni systémy, které nové realizovanou uzivatelskou svobodu a jedine€nost respekiuji a snazi se ji vyjit
vstfic, jsou podle mého nazoru logickou paralelou tohoto vyvoje. Spojeni uzivatele a inzerenta v pravy okamzik
zajmu je pravé vlastnosti systémud zalozenych na zobrazovani reklamy kontextové ¢&i ve vyhledavani a témto
systémum patfi budoucnost.

LUKAS MORAVEK

Autor pracuje v Ceské pobocce Google na pozici Business Relationship Manager. Byl prvnim ¢eskym
zameéstnancem Google v Irsku, kde za¢al pracovat na podzim roku 2004.

S

MICHAL BABKA (ADVERTISING GARDEN)

Dovoluiji si tvrdit, ze vlajkovou lodi PPC. je KONTEXTOVA REKLAMA. Hodné lidi dokonce tyto dva pojmy povazuje
za identické. Nechci zde rozebirat vyhody a nevyhody kontextové reklamy obecné, zaméfuji se spiSe na nékteré
zajimavé efekty a doprovodna doporuceni pfedevsim pro ty, ktefi s kontextovou reklamou zacali teprve nedavno.

5.1

PRIKLAD z PRAXE: Klient renovoval pobo¢ky a zaved! institut zna¢kovych prodejen, v nichz chtél nabidnout
maximalni kvalitu, odbornost a péci a tak reagovat na objevujici se kritiky pravé téchto parametrd v fadovych
partnerskych prodejnach. O tomto kroku chtél vhodné a ne pfili§ nakladné informovat cilovou skupinu. Soucinné
s témito kroky vyvstala potfeba vyhledani vhodnych kandidatl na pozice vedoucich znackovych prodejen a
dalSich pracovnikd. | to bylo nutné néjak odkomunikovat. Navrhli jsme klientovi saturovat tyto dvé potfeby jednim
komunika¢nim kanalem. Pravé kontextova reklama byla nejvhodnéjSim resenim.

Diky vhodnému vybéru kli€ovych slov, velice specifickému relevantnimu obsahu a Gzké primarni cilové skupiné
byly odkazy kontextové reklamy zobrazovany dost dlouhou dobu s pomérnou mirou prokliki. Naklady na jednoho
prichoziho se tak sice zvedly, avSak odkaz plnil také sekundarni funkci: pusobeni na masovou cilovou skupinu a
informovani o zlepSeni kvality a pé€e v prodejnach (597 000 zobrazeni). Tento pfistup Ize vSak obtizné aplikovat
na Google, nebot ten inzeraty s nizkym CTR po €ase vyfazuje. Vhodnéj§im prostorem je Sklik nebo eTarget.
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Hledame nadSens odbornikey
pro nové znaikové prodejny 00 v celé CR
Hledame nadgeni a prafesionalitu.
weeewy, 3300k c2/hledameadbornikey

FUU0 hleds nadSens profesiondly
pro nové znackové prodejny skitrd a motorek.
Brnao, Praha, Most, Dagin, Pisek, Jihlava.
weeewy, 3300k, c2/hledameodbornikey

Jiz samotnym pozadavkem maximalni kvality kandidatd jsme zvySovali také povédomi o kvalité znackovych
prodejen. Pozndmka: komunikace byla kromé kontextové reklamy podpofena jeSté PR blogem a jednoduchymi
grafickymi ikonami (bannery) formou vyménnych zpétnych odkazi.

5.2

Nékdy nemusi byt cilem kontextové reklamy masovy Uspéch a pocet proklik(. V nasledujicim pfipadé bylo cilem,
aby odkazy zapUsobily pfedevSim na tfi lidi s rozhodujicimi pravomocemi.

PRIKLAD z PRAXE: Klient nam dluzil za praci pfes 150 000 K&. Jednani v béznych mezich nas odkazovaly do
kamsi, tak jsme nasadili vétSi kalibr nez kazdodenni telefonaty. Ale ano, kontextovou reklamu, ktera odkazovala
na jednoduché oznameni na nasich webovych strankach v rubrice Oznameni a aktuality.

KOrmU dIUA A A

Hledame daléi vEfitele spolednosti KEEdK
za Ufelem wyhlageni konkurzniho fizeni.
wnw AdvertisingGarden. cz/oznameni html

Uginnost odkazu kontextové reklamy? Jen 43 proklikii, ziejmé lidé s podobnou zkugenosti. Navic s ,nevyhodnym”
CPC (cca 20). Vybér klicovych slov byl nastaven i na niz§i CTR. AvSak 100 tisic se do 10 dnl dostalo do
spravnych rukou. Slo samoziejmé o to, Ze se odkaz zobrazil ,spravnym” lidem, ti se lekli sily pusobeni a
uvédomili si, Ze bude lepSi vratit penize, které dluzi. Naklady na tuto rychlou akci nepfesahly 800 K¢&, coz bylo
podstatné méné, nez naklady na vSechny dosavadni pokusy (dopisy, schiizky, telefonaty...)

5.3

Nebojte se experimentovat s kontextovou reklamou. VyuZijte jeji potencial pIné ve prospéch své znacky a
spole¢nosti, nejen prodeja.

Moc nevéfte fixnim nastavenim CPC. 2 K¢ za pfichoziho miZze byt nékdy opravdu zbyte¢né moc.

Psani odkazt kontextové reklamy neni jen tak. Pokud nejste copywriter a sémantika neni vasSim
koni¢kem, svéfte psani odkazl odbornikam.

Neulpivejte na kontextové reklamé. Kdyz vas drazba slov tlaci do neumérnych vydajt, zvazte jiné
moznosti posileni na Internetu (SEO, SEM).

Pocitejte si navratnost vasich investic. Neni to slozité a ziskate tak zakladni a nutny prehled efektivity
vasich krokd v komunikaci.

NAVRATNOST INVESTIC (ROI - Return On Investments) muzete vypocitat podle tohoto vzorce:
ROI (%) = zisk / investice x 100.

Prodavate napfiklad elektronické spotfebice a z prodeje kazdého mate 1000 K&. Jeden pfichozi na vas eshop vas
v kontextové reklamé stoji 4 K& a vam se dafi prodat produkt kazdému dvacatému pfichozimu. To znamena, Ze
prodej jednoho spotrebice vas bude stat 80 K& (tedy 20 x 4 K&). Zisk je 1000 - 80, tedy 920 K¢&. Dosadte tento
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(idaj do uvedeného vzorce: 920/80 = 11,5 x 100 = 1 150 % a zjistili jste vage ROI. Cim vy$si RO, tim 1épe, mensi
ROI nez 100 % je samozifejmé nevyhodné. Je samoziejmé nutné zminit i vydaje na pfipravu kampané, pokud si
odkazy a spravu nedélate sami. Ty je pak nutné zahrnout do vypoctu.

MICHAL BABKA

Autor je majitelem a Feditelem reklamni agentury Advertising Garden.

6

JANA VRBOVA

PPC — pay per click zni jednoduse. A nejen zni, také vypada. Zaregistrujete se, vymyslite titulek a dva kratké
fadky textu a Sup s tim na net. Va$e stranky se ve fulltextu nezobrazuji na pfednich pozicich? Nevadi, vSak vy se
tam dostanete. Nedostatky vaseho webu posili promyslena strategie a pomuze vam elegantné predbéhnout
dlouho ¢ekajici frontu zprava. Genialni - ¢lovék by fekl, ze zase jednou funguje staré dobré pravidlo, totiz Zze
v jednoduchosti je sila. Ptate se, kolik vas to predbihani bude stat? Vlastné nic az do té chvile, nez vas titulek
padne nékomu do oka a klikne si na néj. Zni to jako pohadka, jenze...

S mysSlenkou PODPORIT POMOCi ADWORDS JARNi A PODZIMNi OBSAZENOST NASEHO PENZIONU na Moravé jsem
si zacala pohravat za¢atkem roku. Uz jsem to vidéla — zacilime programovou nabidku a oslovime nové klienty
touzici po romantickém nebo cykloturistickém vikendu. Kazdému podle jeho gusta. Diky AdWords pfesvédcime
jednim dobfe volenym textikem pfiznivce romantiky a druhym milovniky vyletd na kolech, ze na romantiku i kola
jsme tu pravé my. VSichni se pak o vikendu sejdou vecer u nas na zahradé a spole¢né u ohynku ochutnaji fadu
vzorkli moravského vina. S touto naivni predstavou. jsem se jednoho Unorového odpoledne vydala za moudrymi
slovy a pou¢enim na 1. GOOGLE UNIVERSITY. OCekavala jsem, ze mi tam chytfi panové z Google ukazi kudy na
to a s takto ziskanym know-how uz v§echno ostatni bude hracka.

Prijemné stravené odpoledne to opravdu bylo — dozvédéla jsem se spoustu zajimavych informaci - ovSem
zaroven i zahy pochopila, Ze ono to asi zas az tak Uplné jednoduché nebude. Samoziejmé, ze zaregistrovat se a
spustit zacate€nickou verzi Adwords zvladne urcité kazdy i bez university (Google i jakékoli jiné). OvSem
vyhmatnout z potencialnich klic¢ovych slov ta prava a naformulovat textik tak, aby opravdu pfitahl pozornost mezi
spoustou vice ¢i méné podobnych ,konkurencnich® vytvord nad nim a pod nim uz bohuzel tak snadné neni. |
finanéni strategie - respektive moznost nastaveni ceny za proklik je asi bezvadna véc, ale ze by mi pfipadalo jako
Uzasna zabava hledat optimalni variantu cestou pokus — omyl, to tedy zrovna ne. Ktomu jesté volba, kde se
mohou mé inzeraty zobrazovat. Nechat je pouze na strankach Google pfi fulltextovém vyhledavani nebo je mam
pustit i na weby, které do hry vstoupily s pfanim stat se aktivnimi nosici reklamy v ramci AdSense? Na mj vkus
prosté trochu moc zdanlivé podruznych faktor(. Dohromady ale dokazou vyslednym efektem pofadné zamichat.

MUj vzrustajici pocit beznadéje jesté prohloubila zavérecna diskuse, kde se z Ust zkuSenych uzivatelskych
praktiki AdWords vesmés opakovalo: ,S AdWords pracujeme uZz dlouho, v zacatcich to byla reklama opravdu
efektivni a s konverzemi jsme byli docela spokojeni, ale uz davno to neni ono a vibec v posledni dobé je to porad
t6zsi a tezsi...”

Nechtéla jsem to samozfejmé hned vzdat. S tuzkou a papirem v ruce jsem se pokouSela vejit do danych pocta
znakl na jednotlivych fadcich tak, abych tam dostala ta Uplné nejvic nejspravnéjsi slova, a pfitom vSe vyznélo
jako neodolatelnd vyzva k akci pro nase potencialni klienty: ,Kliknéte si, podivejte se a uz nikdy nebudete chtit jet
jinam!“ (Uz jsem se vidéla, jak nam pfi odjezdu dékuiji za opravdu pfijemny pobyt). Skrtala jsem, vylepSovala,
kombinovala. Pak jsem se pokusila mé vytvory vypustit do webového pseudozivota. ZkouSela jsem zadavat
rizna fulltextova vyhledavani na pfislusna klicova slova. S hrizou jsem ale zjistila, Ze snad na v§echny mé
vymy$lenosti, na které jsem byla tak pySna, pfiSel uz nékdo pfede mnou. Kdybych mj inzerat v této podobé
publikovala, byl by jen jednim v fadé. Podobny v§em ostatnim. Nevidéla jsem jediny dlivod, pro¢ bych si ja coby
¢lovek hledajici ve fulltextu na webu, méla kliknout pravé na néj. A to byl konec. Bylo vymalovéano.
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Dal uz je to docela nuda. Bylo mi naprosto jasné, ze pro podporu prodeje a obsazenosti naseho mali¢kého (ale o
to pfijemnéjsiho) penzionku prosté néco udélat musime a princip AdWords jako takovy mi pfipadal, na rozdil od
jinych variant reklamy na webu, docela smysluplny. Rozhodla jsem se proto jit klasickou cestou, kterou
propagoval uz maj dédecek, kdyz tvrdival, ze kazdy by mél délat to, co umi a v &em je pevny v kramflecich.

O svou predstavu jsem se podélila s jednou nejmenovanou Google AdWords Qualified Company. JistéZe to neni
pravé zadarmo, ale mam aspori pocit, Zze jsem ve srovnani s metodou pokus — omyl uSetfila spoustu ¢asu.

JANA VRBOVA

Autorka je spolumajitelkou penzionl Relax a Jelen ve Vranové nad Dyiji. Stard se o marketing obou penziond.

7

JIRi MATOUSEK (DATART.CZ)

Chtél jsem zacit vyjadfenim ve smyslu nepostradatelnosti vyuzivani PPC systémU internetovymi obchody a
mnoha retailovymi fetézci. Okamzité jsem si vSak vzpomnél na mnozstvi prezentaci, kde autofi uvadéli fraze typu
.na internet pouzijeme 5 & 20 % zrozpoétu“ a na d&isla vyjadfujici nutné naklady na on-line komunikaci
(pravdépodobné existuji tabulky a statistické modely optimalizujici, kolik ze penéz se na ,ten internet” ma dat) —
bohuzel vétSinou bez jasnych souvztaznosti na Ciselné vyjadfené obchodni plany. Protoze kazdy manazer je
hodnocen za dosazené vysledky, pokusim se hned na zacatku vysvétlit vtomto smyslu, pro¢ DATART vyuziva
pro svoji komunikaci PPC systému a pro¢ tvofi PPC relativné vysoké procento nakladl internetového obchodu
Datart.cz na celkovych nakladech na komunikaéni mix.

trzbach (pomijim zde nutnost zaroven udrzet konverzni pomér na pfedem stanovené hranici &i v intervalu). Spolu
s definici planu trzeb jde tedy také plan navstévnosti rozlozeny na jednotlivé mésice az tydny (pro jednoduchost
nehovofim ani o nutnosti zachovat pomér unikatnich a celkovych navstév). Az v situaci, kdy zndme konkrétni plan
navstévnosti, pfipadné dalsi obchodni a marketingové cile, bychom méli zaéit se sestavenim konkrétniho mixu,
ktery zajisti naplnéni téchto cili. A PPC reklama (PPC systémy) maze byt jednou z nejefektivnéjSich forem on-
line reklamy, kter& vyrazné pfispéje k naplnéni cilt. Pro¢?

7.1

Ano, dovedeme zjistit také pfinos bannerové reklamy ve smyslu poétu pfistupl, naklad(, nakupt a obchodni
marze. PPC systémy, pouzivate-li je kontinualné, vSak v tomto sméru muizete dovést az témér k dokonalosti.
Samoziejmé je mozné sledovat mnozstvi konverzi za obdobi v souvislosti s ndklady na obdobi (jednodusSe napf.
Google AdWords), ale hlavné vyvoj v zavislosti na provadénych zménach (textovych, nastaveni ceny, Upravy
klicovych slov). U ostatnich PPC systému (napf. Sklik, AdFox, eTarget ¢i bbKontext) je sledovani konverzi
nebo jednoduse sledovanim konverzi v jednotlivych kategoriich (Jak se podili vy§Si navstévnost u mobilnich
telefond na zvySeni obratu v kategorii mobilnich telefoni? Kdy konverzni pomér v kategorii mobilnich telefont
klesa? Jak se vyviji primérna uctenka v zavislosti na zvy$eni navstévnosti? Apod.).

Snazime se sledovat vSechny podstatné aspekty, abychom mohli prodavat s mensimi a vice cilenymi
marketingovymi naklady, k dokonalosti vSak mame jesté dlouhou cestu. Osobné bych si pral, aby nakladovy
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pomér na PPC systémy sledovala také nase internetova konkurence, coz muze vést u mnoha kli¢ovych slov ke
snizeni jejich ceny. Zatim jsem nabyl dojmu, ze PPC systémy jsou mnohdy spiSe alternativou k bannerové
reklamé, kterd je vétSinou dost drahd a néklady na PPC systémy se poméfuji s ni.

7.2

Nastaveni, spusténi a jakékoliv zmény je mozné provést velmi rychle, Google AdWords funguje v podstaté on-
line, ostatni PPC systémy jsou sice pfed vlastni publikaci kontrolovany administratory, ale do nékolika desitek
minut nejpozdéji je nové nastaveni venku. Dobrou ovladatelnosti mam na mysli jak moznosti pravidelnych
reportl, tak vesmés pfijemné administraéni prostfedi. Co vSak pfedev§im, je moznost vyrazné (v prostredi
Ceského internetu) ovlivnit navstévnost v fadu mnoha tisict visits denné. Tato Cisla se tykaji samozfejmé on-line
prodeje napf. spotfebni elektroniky, v jinych segmentech budou spiSe nizsi (pfedevs§im v zavislosti na mnozstvi
relevantnich klicovych slov).

7.3

Vzhledem k minimalnim vstupnim investicim (nékolik stovek az tisic za nakup kreditu) je zjisténi jejich pfinosu
velmi levné. PredevSim oproti standardnim formam bannerové reklamy, kdy se vstupni investice pohybujici nyni
v fadu desitek tisic korun. U bannerové reklamy je v ¢ase patrny také vyrazny pokles jejich Ucinnosti coz se
u kontextové reklamy nestavéa (nebo stava v minimalni mife).

7.4

PPC systémy nemusi byt pouZzity pouze pro podporu prodeje produktll. Kontextovou reklamu Datart.cz pouziva
také pro komunikaci sluzeb a marketingovych akci neprodejniho charakteru. Kontextovou reklamu Ize vyuzit
velmi kreativné, zalezi pouze na jejim uchopeni.

7.5

Mam na mysli zobrazeni konkrétniho PPC odkazu v rdmci vysledkd vyhledavani, vedle, nad ¢i pod fulltextem
(maGzeme hovofit o formé& SEM). Pravdépodobné neexistuje efektivnéjsi forma placené reklamy, nez je ta, ktera
hledajicimu (a zaroven sluzbu ¢&i produkt poptavajicimu uzivateli) nabidne alternativu. PPC systémy nemaji
nahrazovat SEO, ale naopak jej velmi vhodné doplnit (dva odkazy na strance jsou lepSi nez jeden). Pro mnoho
zadavatell jsou navic PPC systémy jedinou moznosti dostat se na prvni stranku vysledkd hledani, protoze SEO
je nikdy nekoncici béh na dlouhou trat, ktery mize byt pro mnohé zadavatele finanéné neefektivni (coz se
pochopitelné netykd internetovych obchodu, které se bez optimalizace neobejdou).

Internetovy obchod Datart.cz pouziva PPC systém( taktéz pro budovani znacky — Datart.cz.

Stejné tak jako kazda mince ma dvé strany, tak i PPC systémy mohou mit sva negativa. FALESNYCH PROKLIKU
(vyklikavani konkurenci ¢i majiteli stranek, na kterych je kontextova reklama zobrazena) se nemusime obavat,
pokud vyuzivame PPC systémy primarné pro SEM (v ramci fulltextu na Google, Seznam ¢&i Centrum). V pfipadé,
ze vyuzivame také obsahovou sit (takio funguje napf. bbKontext, eTarget, ale i AdFox a Google, jedinou
vyjimkou je Sklik), coZz je mnozstvi partnerskych webovych stranek poskytujicich svij prostor pro zobrazeni
kontextové reklamy a fungujicich na principu provizniho systému, mohou se, i v Ceském prostredi, vyjimecné
objevit ,podezfelé prokliky“. Jednoduchou obranou je sledovat vykyvy v ramci nastavené PPC kampané (dil¢ich
sestav az jednotlivych kliCovych slov) a pokud zjistim vyraznou odchylku, dotazat se poskytovatele. Zatim jsme
vzdy dostali uspokojujici odpoveéd’ :-).
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PPC SYSTEMY MAJi svUJ STROP (a hranici vyuZitelnosti). Jejich prostfednictvim nelze donekonec¢na zvySovat
pocet visits, bud narazime na hranici, kdy se jesté vyplaceji (ve smyslu nakladd na kategorii, napf. na bilou
techniku a konkrétné na slovo pracky) nebo na hranici, kdy snaha o vétsi vytézitelnost nebude efektivni (vice
navstév celkem se nevyplaci) nebo se priblizime stropu ¢eského internetu (uz to vic nejde). Oproti tomu
standardni bannerova reklama v podstaté omezeni nezna (pouze finan€ni) a ja mohu na své stranky pfivadét
desetitisice navstév denné navic. Pfi uritém objemu vyuziti bannerové reklamy je mozné dostat se s cenou na
uroven PPC systému (napf. na 1,5 K& za klik) a dosadhnout podobného konverzniho poméru. Smyslupiné
vyuzivani bannerové reklamy vSak vyzaduje analytickou podporu od jejich poskytovatelll (logicky napf. Centrum
by mélo znat historickou efektivitu formatl |épe nez klient), coz neni v praxi zatim obvyklé.

PPC systémy maji sva dalS§i omezeni. Prostfednictvim nich nemohu adekvatné komunikovat napfiklad zménu &i
posun znacky, programy, soutéze apod.

Internetovému obchodu Datart.cz pfinasi vyuzivani PPC systému prokazatelné vysledky, proto budou PPC hrat
podobnou roli, vramci komunikacniho mixu, také pfisti rok. Doufame také ze se nam podafi presvédcit
poskytovatele klasického reklamniho prostoru na internetu, aby s ndmi vice pfemysleli o tom, co ndm jejich
nabidka fakticky maze pfinést.

A myslime si, ze PPC nam pomahaji naucit obchodni zastupce nabizejici ostatni reklamni prostor pfemyslet
podobné jako my, co se nam jesté a kdy vyplati.

JIRi MATOUSEK

Autor pracuje jako marketing manager ve firmé Datart, kde ma na starost mimojiné i PPC kampané.

8

FILIP ANTOS (ATHOS TRAVEL)

Athos Travel je incomingova cestovni agentura s plvodni specializaci na Prahu. Zalozena byla roku 1999. V té
dobé byly také vytvofeny prvni webové stranky, které jsou dodnes nasim jedinym prodejnim kanalem.

Jiz od zacatku bylo myS$leno na reklamu, vyuZzivali jsme hlavné bannery, snazili jsme se o dobré pozice ve
vyhledavacich. K PPC reklamé, konkrétné systému GOOGLE ADWORDS jsme se dostali az pred ¢tyfmi lety, na jafe
roku 2003. Zacali jsme inzerovat nékolik desitek kli¢ovych slov. Konkurence ani cena nebyla vysoka, mnozstvi
navstévnikd, které jsme takio dokazali ziskat ale bylo omezené a my jsme chtéli vic. Zac¢ali jsme proto hledat
dalsi moznosti PPC reklamy. Nalezli jsme OVERTURE (dnesni Yahoo! Search Marketing) a hned jsme ho
vyzkouSeli. Opét jsme byli spokojeni s novymi navstévniky, které jsme ziskali pomérné levné. Pozdéji jsme
vyzkouSeli i LOOKSMART, MIRAGO Ci MSN ADCENTER a dalSi.

Postupné jsme pocet inzerovanych kli€ovych slov rozsifili z desitek na tisice. Pfi takovém objemu kliknuti jsme jiz
za reklamu platili nemalé penize. Zagali jsme byt obezfetnéjsi a peclivé sledovat, které reklamy a ktera klicova
slova se nam opravdu vyplaci. VylepSovali jsme vynosné reklamy a zbavovali se ztratovych. Nezajima nas pocet
navstévniku, ani podet objednavek. Utratu za kampané poméfujeme s redlnym ziskem, ktery pfinaseji. Navratnost
investic méfime neustale a mame jistotu, ze se reklama opravdu dobfe vyplaci.

PPC reklama je skvélym pomocnikem také diky své FLEXIBILITE. Jsme jen jednou z agentur a ¢elime obrovské
konkurenci, zvlasté pokud jde o ubytovani v Praze. Pokud mame u nékterého hotelu vy$Si cenu nez konkurence,
navstévnici u nds méné objednavaji a reklama se tak stava ztratovou. | pokud je hotel v nasledujicim obdobi jiz
obsazen a lidé si neobjednavaji, tak se reklama stava ztratovou. Proto je pro nas nepostradatelnd moznost
jednotlivé reklamni kampané i reklamu na konkrétni hotely kdykoliv upravit, zastavit a i zase kdykoliv znovu
spustit.
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Prestoze si nase weby drzi dobré pozice v pfirozenych vysledcich vyhledavani, PPC reklama nam pfivadi mnoho
dalSich navstévnikl. Zakaznici ziskani prostfednictvim PPC reklamy pro nas znamenaji asi 30% TRZEB.

Nyni jsme se védomi toho, ze PPC reklama pro nés predstavuje velice efektivni format internetové reklamy, u
kterého ocefiujeme predevsim jeho flexibilitu a jasné méfitelnou efektivitu. To nam umozriuje fidit nase reklamni
kampané opravdu efektivné a doslova v realném case. Neustlalé a pravidelné vyhodnocovani efektivity PPC
kampani predstavuje nezbytnou souc¢ast realizace reklamnich kampani.

FILIP ANTOS

Autor je Feditelem incomingové cestovni agentury Athos Travel.
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9

Konzulta¢ni a poradenské centrum Dobry web se zaméfuje na internetovy marketing a strategii, pomaha svym
klientdm vytvafet obchodné UspéSné a uzivatelsky privétivé webové stranky. Tym Dobrého webu sestava
z odbornikll na internetovy marketing, copywriting, seo copywriting, optimalizaci pro vyhledavace, navratnost
investic do webovych projektl, ergonomii webu a bezbariérovou pfistupnost.

Dobry web je prvnim &eskym subjektem, ktery splnil ndroéné pozadavky pro ziskani certifikatu Google AdWords
Qualified Company.

Znacka Dobry web je ochrannou znamkou spole€nosti INTERNET INFO, vydavatele znamych zpravodajskych
serverl, napf. Lupa, MéSec, Digizone, Root a provozovatele profesionalniho systému pro méfeni a analyzu
navstévnosti NAVRCHOLU.cz.

Spole¢nost Internet Info je patou nejvétsi medialni skupinou na ¢eském webu. Internet Info je zakladajicim
¢lenem Sdruzeni pro internetovou reklamu (SPIR), ¢lenem sdruzeni CZ.NIC (spravce domény .cz) a dvakrat
obdrzela ocenéni Fast 50 pro nejrychleji rostouci technologickou spole¢nost stfedni a vychodni Evropy, kterou
udéluje spolecnost Deloitte.

9.1

Vytvatime pro klienty internetové strategie, zpracovavame studie, audity a analyzy, které maji za cil pfinést
webovym strankam maximalni efekt a zvysit obchodni UspéSnost. Vénujeme se i pofadani Skoleni a seminari
zaméFenych na vySe zminéné oblasti.

Dobry web je spoluorganizatorem kazdoro¢ni konference WEBTOP100, kterd se zabyva hodnocenim kvality
firemnich prezentaci sta nejobdivovanéjSich Eeskych firem. Soucasné v této souvislosti pofada pravidelna
setkani, kde si mohou zastupci Seskych firem a odbornici v CR i zahranigi vyménovat své zkusenosti.

Dobry web ve spolupraci se Sun Microsystems a FEL CVUT pofada pod hlaviékou sdruZeni CZECH SIGCHI
(Special Interest Group on Computer-Human Interaction) odborné konference v oblasti pouzitelnosti
a pristupnosti.

9.2

Internet Info, s.r.o.

Projekt Dobry web

Durychova 101, 142 00 Praha 4
Tel.: 244 003 110, fax: 244 003 220

Web: www.dobryweb.cz, email: info@dobryweb.cz
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