Konference Internetovy Marketing

Rozdily méreni efektivity display a vykonové online reklamy
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Co je ,display” reklama?

SEO

SEM (véetné PPC)

Affiliate : Rozsifeny okruh }
Textové formaty : Zakladni okruh }

Bannerové formaty
Netradi¢ni formaty
Specialni projekty

: Guerilla marketing

L] ..........................: o000

Viralni marketing
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Nejvetsi omyly nejen v ,,display” reklameé

Reklamu nevnimam a neridim se podle ni

Ja to nedélam — nikdo to nedéla

Bannery nefunguiji, nikdo je nevnima, bannerova slepota.

Reklamy si vsichni blokuji
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Zakladni pojmy reklamy

Produktova reklama zahrnuje aktivity, které maji okamzity nebo kratkodoby
efekt na prodej konkrétniho produktu.

Brandova / image reklama zahrnuje aktivity, které buduji atributy znacky z
hlediska dlouhodobého efektu.

ATL (Above The Line) reklama zahrnuje aktivity, které prenaseji konkrétni
reklamni sdéleni k pfijemcim prostfednictvim hlavnich reklamnich médii

BTL (Below The Line) reklama zahrnuje aktivity, které prinaseji sdéleni k
pfijemcum jinym zpuspbem, napfiklad reklama v misté prodeje, direct
marketing, podporu prodeje, sponzoring, apod.

Produktova i Image reklama muze byt komunikovana skrze ATL i BTL.
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Co mérime v ,,display” reklamé?

Lehce meritelné zakladni indexy

Realizované imprese a CPT

Realizovana kliknuti a CPC, uspésna kliknuti, CPUC, konverze a ceny za konverze
Realizovany zasah, CPU, frekvence a prepocty na cilové skupiny

Mira zatizeni uzivatele

... + odvozené indexy

Se zvysujici se Mirou zatizeni uzivatele roste vyznam Imprese a klesa
vyznam Kliknuti a od nich odvozenych indexu.

Indexy udavajici vztah ke znacCce

- Awareness
- Top of Mind
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Imprese

Zakladni merene indexy:

Pocet realizovanych Impresi

Procento realizace oproti planu

Mira zatiZzeni uzivatele jako vaha ,dulezitosti“ imprese = sila zasahu

CPT/CPM

CPT
alkitivni formaty
vellioplosne formaty

textowd formaty

Sirokozasahove webly
a0 KE
B0 KE
20 KE

sektorove webiy
550 KE
250 Ke
70 KE
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Kliknuti a nasledné akce

Zakladni merene indexy:

Pocet realizovanych Kliknuti / Naslednych akci / Konverzi
CPC / Cena za akci / Cena za konverzi

CTR — dulezity pouze pro porovnavani vysledku stejnych nebo velmi
podobnych pozic

Creative Grade = hodnoceni kreativy — index porovnavajici praimérné
vysledky dané pozice a webu s prumérnymi vysledky konkrétni kampané

CPC Sirokozasahove webl selitorove webls

alitheni formaty 100 ki bOO kE
vellkopiosne formaty 40 KE 400 kE

tentove formatly 20 KE 200 kE
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Ukazatele celych kampani?

Jak muze vypadat celkova koncepce kampané?

Kampan: stfredné intenzivni kampan s cilem oznamit sdéleni co nejsirSimu poctu uZivatell
internetu, cilova skupina: VSichni 20-45 let ABCD

Rozpocet: 1 mio CZK bez DPH

Pouzita meédia (% rozpoctu):

VelkoploSné formaty na portalech (23%): Seznam

Kombinace aktivnich formatl a textovych odkazl na zpravodajskych serverech (56%): iDnes/Zpravy,
Novinky, Super, Blesk, iDnes/Revue

Textové odkazy na freemailech (12%): Seznam/Email, Centrum/Email
PPC systémy (12%): Google, Sklik, eTarget

Timing: 4 tydny display + 4 mésice PPC (PPC pak pokracCovaly po cely rok)

45 mio zobrazeni

3 mio potencialné zasazenych uzivatell

30 000 kliknuti (Uspésna kamparn)
CPC: 33,- K¢
CPT: 22,- K&
CPU: 0,33 K&

Vysledky pro celou kampan je vSak vzdy nutné vidét v optice vysledkU
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Zasah (reach) a frekvence, GRP?

Zakladni mérené indexy:

- Pocet zasazenych uZivatell
- CPU

- Frekvence

Jaka je optimalni frekvence na internetu?

- Pro nejvyssi konverze je idealni frekvence 1

- Dle vyzkumu Atlas Institute * je pro nejvysSi profitabilitu optimalni frekvence 7

GRP jako veliCina pro porovnavani s ostatnimi meédii. Pro zjednoduseni
srovnani se pouziva GRP = Imprese
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Atributy znacky a jak je merit?

Atributy se nejCastéji pouzivaji jako porovnani s konkurenci.

Awareness = povedomi o znaCce / znalost znacky

Udava miru znamosti znaCky mezi cilovou skupinou

Spontanni = uzivatelé vyjmenuji znaCku sami

Podporena = uzivatelé oznaCi znacCku jako jim znamou ze seznamu znacek

Top of Mind

- Udava subjektivni hodnoceni dominance znacCky nebo prvenstvi v néjakém
hodnoticim atributu = uzivatelé vyberou znacku, kterou povazuji za nejlepsi ve
spojeni s danym atributem (nap¥. pro stavebnice muze byt Top of Mind Merkur)
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Nejefektivnéjsi formaty CZ internetu posledni doby?

Z pohledu CPT (s vétsi MZU nez textové formaty)

Seznam/Cely web — 300x250
Super/€lanky — 490x310
Lidé/HomePage — iLayer

Libimseti/HomePage - iLayer

Z pohledu CPC

Novinky/Cely web — 60x40 + text
Admass — Direct Mail

Alik — 300x60 text s obrazkem
Super/Cely web — 60x40 + text
Sport/Cely web — 60x40 + text

Zdroj: data Universal McCann Digital 2008
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Jak naplanovat ,,display“ kampan?

Co bychom méli vedet pred a pri planovani?

Vybér vhodnych webu

Vybér vhodné formy komunikace (reklamni formaty)

Nastaveni intenzity a strategie kampane
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Jak naplanovat ,,display“ kampan?

Pred planovanim

Vyzkumy udavajici nejlepsi styly komunikace a strategie pro nas produkt a jeho
komunikovani smérem k cilovym skupinam

napfiklad — pro mladé cilové skupiny je mozné pouzit vice aktivni a nestandartni
formaty, herni formaty, formaty zakryvajici ¢ast obrazovky — reklama je soucast
jejich zivota a pokud koresponduje s jejich stylem, pfijimaji ji pozitivné

Napfiklad 2 — manazefi a lidé z IT, konzervativni a starSi lidé nepfijimaji dobfe pfrilis
ruSici reklamni formaty, jsou pro né lepSi pomalejSi a neagresivni formaty jako
textové odkazy a PR ¢lanky
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Jak naplanovat ,,display“ kampan?

Pri planovani: Optimalizace strategie

Cil kampané — mohou byt rizné, jako napfiklad:

Prinést co nejvétSi mnozstvi / nejvice relevantnich lidi na nase
stranky

- Ukazat nas produkt co nejvice / nejvice relevantnim lidem

- Sdélit naSe sdéleni nejvice / nejvice relevantnim lidem

Strategie jak dosahnout cile
- Intenzivni kratka komunikace / dlouhodoba pfitomnost

- Pouze internetova komunikace / multimedialni mix kde kazdé médiu
ma své poslani
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Jak naplanovat ,,display“ kampan?

Vybér webu

Pocet navstévniki z nasi Ciloveé skupiny (CS) a afinita — diky datim z NetMonitoru (vyzkum
uzivatell intenretu v CR) muzeme méfit reach a afinitu na nejpouzivanéjSich ¢eskych
strankach

Celkova navstévnost webu — diky datim z NetMonitoru mame detailni informace o celkové
navstévnosti nejpouzivangjSich (nejnavstévovangjsSich) stranek

Souvislost mezi obsahem webu, nasSi CS a sdélenim kampané — detailni informace o webech,
takZe je mozné vybrat optimalni stranky pro nasi komunikaci

Reklamni moznosti stranek — detailni informace o reklamnich moznostech na danych
strankach, kreativni pfistup pro vytvareni novych a neobvyklych reklamnich formatu

Historické vysledky reklamnich formatd na danych strankach — databaze historickych vysledk
reklamnich kampani v planovacim nastroji a jeji pouziti pro planovani novych kampani,
predpoved uspésnosti dané kampané
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Jak naplanovat ,,display“ kampan?

MawstEvnic: & vEichni "z CR ™ nstatni
Zobrazit:  pighled ¢ historie
Obdobi: ™ den " tiden " mésic 7 z007-10-30
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£ Metrmonitor 2005 - 2007; SPIR - Internet Advertising Association; Mediaresearch, Gemius
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Jak naplanovat ,,display“ kampan?

[ Internetova analyza
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Jménao analjzy: II 31.10.2007 11:15:00
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Jak naplanovat ,,display“ kampan?
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Jak naplanovat ,,display“ kampan?

Jaké formy reklamy mame k dispozici?

Textové — text omezene délky bez moznosti ovlivnéni jeho vizualni podoby, nékdy
kombinovany se statickymi obrazky (evokuji nadpisy ¢lanku)

HTML + obrazky — s moznosti vyuzit veskerych moznosti HTML
Flash — Flashové animace, v€etné videostreamingu

NetradiCni formaty — vyuzivaji vrchnich Ci spodnich vrstev webu, kombinace s CSS a
JavaScriptem, propojuji vice formatu dohromady

Specialni projekty — implementace produktu nebo reklamy do stranek jako jejich funkéni modul

Vybeér reklamnich formatu ovliviauji

Cil kampané — traffic na webu vs image efekt

Charakteristika CS — vhodnost typu formatu — je tfeba pfizpUsobit styl reklamnich formata stylu
cilové skupiny

Vizual sdéleni - vySka x Sifka, moznost kreativniho ztvarnéni
Limity vybranych web

Limity na strané CS (rychlost pfipojeni, vybavenost pocitace, ...)
Historické vysledky reklamnich pozic

) NEXT
Universal McCANN | THING
NOW



Jak naplanovat ,,display“ kampan?

Specialni projekty — priklad Axe

xchal

Duel ||

Centrum.cz E-mail Prihlasit

XChat || Forum |[ srazy | Top

| Kdo je kdo | | VI\Iaf:HJ\fédar‘

Xchat » Duel

Pfihlagen: guest

XCHAT DUEL

Je lepsiv

PRIHLASEH]

Jméno:
Heslo:|
Pfihlasit

Nemas svou prezdivku?
Registrace je jednoducha

Zaregistruj se
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Rychly internet | Slevy | Slovniky | SMS, Loga a melodie | Stahuj | Turbo | TV programy | ¥yhledévani | Webpark | ¥chat | Zabava | ZboZi |
Zpravy

©1999 - 2006 hetCentrum, pfipojeno do sité GTS NOVERA, as. Reklama | O Centru | Yolné mista | Helpline | Napovéda | Slovensko

xchal
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Jak naplanovat ,,display“ kampan?

Specialni projekty — priklad Frisco

GENERALN  CESKA &5
PARTNER: SPORITELMNA

timicti: 2 € 8-10.1.2005
i N

MOJE FOTKA | HODHOCEHI | SEZHAMENI | POKEC | DISKUZE | UZIVATELE | HEJ | DENIKY | HOROSKOP | SRAZY | E-MAIL | MAGAZIN

HOHDZYKT6 | SLUHICK: HICKA SLUHICY ™ MOHICKA

- tvoje pary FOTKA | 050BNT | POSTAVA | ZAVISLOSTI | SPORTY | ZAIMY | QBLIBENE |

- tuaje vzkazy MAJETEK. | HUDBA | INTIMHE | POMAHA | MAZORY | PARTHER | PRATELE
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- pfatelé
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Jak naplanovat ,,display“ kampan?

Nastaveni intenzity a dalsi strategie kampane

Priamérna délka online kampané — 4-6 tydnu

Délku kampané ovliviuje dostupnost/vhodnost vice kreativnich motivu
pro rotace a rozhodnuti zda dlouhodoba komunikace (vysSi frekvence a
zapamatovani si znacky / spojeni s napf. sluzbou) nebo kratkodoba
(vyssi Clickrate a nizsi CPC)

Intenzitu ovliviiuje cil kampané — dlouhodoba komunikace versus launch
produktu
Planovani probiha vétSinou na denni - tydenni bazi

Poradi formatu v souladu s AIDA

— Attention — upoutani pozornosti

— Interest — vzbuzeni zajmu

— Depreciation — prfesvédceni k akci
— Action - akce
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Déekuji za pozornost

Jan Suda

Online Media Director
Universal McCann

honza@universalmccann.cz
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