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Co je KRÁLOVNA letenky online

 Systém pro rychlé a snadné rezervování 

cestovních služeb online

– letenek, 

– ubytování, 

– pojištění, 

– pronájmů aut



Co je KRÁLOVNA letenky online

 Filozofie vyhledávání je stejná jako ta, kterou 

používá živý prodejce

 V únoru oslavila 3 roky

 500 aktivních partnerů

 www.kralovna.cz

http://www.kralovna.cz/
http://www.kralovna.cz/




KRÁLOVNA u partnerů



KRÁLOVNA u partnerů



KRÁLOVNA u partnerů



Jak na to

 Základem je kvalitní produkt

 Stanovit si cíle

 Jednoduchá a „nízkonákladová“ distribuce

 Důvěra partnerů 



Kvalitní produkt

 Vývoj a inovace řešení, nové funkcionality

 Exkluzivní ceny a podmínky nabízených 

služeb od dodavatelů

 Budování značky – reklama, spolupráce s 

médii, veletrhy



Cíle

 Úspora nákladů

 Úspora času pro klienty

 Nabídnout efektivní prodejní nástroj pro 

partnery – cestovní kanceláře, agentury, 

web. servery apod.

 Růst tržeb a podílu na trhu



Distribuce

 Aktivní telemarketing 

 Registrace na webu

 Aktivní spolupráce

– Smlouva

– Html kód

– Technická podpora



Variabilita

 KRÁLOVNA free

– Menší rozsah, omezený formulář

 KRÁLOVNA custom

– Plná verze, obsahuje logo KRÁLOVNA, těží ze 

známé značky, dá se přizpůsobit vzhledu 

partnerských stránek, shodné provize

 KRÁLOVNA blank

– Nemá logo, tváří se jako produkt partnera, provize 

variabilní



Důvěra partnerů

 Přístup do administračního prostředí

 Přehled o rezervacích a realizovaných 

letenkách a dalších produktech online

 Přehled o dosažených provizích



Vlastní vs. krabicové řešení 
affiliate programu 

 Osvědčilo se nám vlastní řešení – odlišení -

konkurenční výhoda

 Plánovali jsme masivní rozšíření a chtěli 

jsme být schopni reagovat na individuální 

požadavky partnerů

 Může fungovat za předpokladu, že existuje 

silné zázemí IT

 Nákladnější a vyplatilo se



Čísla

 500 aktivních partnerů

 Meziroční nárůst online prodejů 56%

 Roční úspora na mzdách a režiích cca 15 

mil. Kč



Oceněni

IEA 2007 - Nejefektivnější internetové řešení

– vítěz v kategorii cestovní ruch  

– hlavní cenu Grand Prix – KRÁLOVNA byla 

oceněna jako nejefektivnější řešení v rámci celé 

soutěže



Na co nezapomenout

 Registrovat ochranou známku

 Stanovit jasná pravidla a mantinely pro její 

používání



Děkuji za pozornost

Cestujte s námi 


